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Huvudman

Overkalix kommun

Maria.Hjelm@overkalix.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Overkalix kommun i Overkalix.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under varen 2025 inlett en tematisk tillsyn av Overkalix kom-
mun. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen foljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
13 maj 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av Overkalix kommuns skriftiga rutiner for kla-
gomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudmannen
har getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med skolchef och granskning av kommunens hemsida samt dokument-
studier framgar att huvudmannen tar emot och bekraftar mottagna klagomal pa
utbildningen. Klagomal mottages av skolchef via e-post, muntligt eller via skolornas
digitala larplattform. Vardnadshavare kan dven anmala ett klagomal via kommu-
nens generella E-tjanst for synpunkter. Nar ett klagomal ar framfort sammanfattar
skolchefen drendet i ett digitalt system och sedan diarieférs drendet. | samband

Skolinspektionen, Box 3177, 903 04 Umead, Besok: Nygatan 18-20
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se



Skolinspektionen
2(3)
Dnr 2025:4703

med framforandet av klagomalet far anmaélaren en bekraftelse att klagomalet &r
mottaget samt en redogdrelse for hur arendet kommer att utredas. Darefter utre-
der skolchefen drendet tillsammans med rektor och 6vrig berérd personal. Skol-
chefen har dialog med vardnadshavare och ser till att de atgdrder som planerats
ocksa genomfors. Efter att ett drende ar utrett aterkopplar skolchefen utredning-
ens resultat till anmaélaren och ansvarig rektor och dokumenterar darefter arbetet i
den digitala filen.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Skolinspektionens granskning av kommunens hemsida och dokumentstudier visar
att det finns rutiner som beskriver hur klagomal kan lamnas och hanteras. Av
intervju med skolchef och dokumentstudier framgar att det finns riktlinjer for
hanteringen av klagomal som éverensstammer med lagandringen 2022.

De skriftliga rutinerna redogor for hur utredningsprocessen for ett klagomal gar till,
hur den som vill imna klagomal ska ga tillvaga for att lamna klagomal och hur
ansvarsfordelningen ser ut. Huvudmannen har efter lagadndringen aktivt verkat for
att tydliggora det ansvar som ligger pa varje professionsniva avseende hanteringen
av klagomal. Huvudmannen har ocksa tydliggjort rektorernas ansvar att
regelbundet uppmarksamma om klagomalshanteringen.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.
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Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med skolchef och dokumentstudier framgar att huvudmannen har
vidtagit atgarder for férandring och forbattring med anledning av inkomna
klagomal. Ett klagomal som Skolinspektionen tagit del avinkommer muntligt till
skolchefen i december 2024. Arendet handlar om vardnadshavares kritik mot
personalens formaga att mota elevers behov av stdd pa raster och anpassning av
undervisning till elever forutsattningar och behov. Skolchefen har vidtagit atgarder
och féljt upp dem med vardnadshavare. Ett annat drende handlar om att
vardnadshavare anmalt kritik mot att elever far for lite tid for utevistelse och for
mycket skarmtid. Arendet ar dtgdrdat genom att skolchefen och rektorn har tagit
fram rutiner for utevistelse och anvandning av skdrmar. Rutinerna har foljts upp
och utvarderats och vardnadshavare har informerats.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Arendet ska darfor avslutas.

Pa Skolinspektionens vagnar

Beslutet har fattats av undervisningsradet Agnetha Burstrom. Utredaren Pia
Almarlind har varit foredragande i drendet.



