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Skolinspektionen Beslut
Datum 2025-06-24
Huvudman Dnr SI 2025:4255
Ragunda kommun Sida 1 (18)

ragunda.kommun@ragunda.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Hansakerskolan i Ragunda kommun.

Beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Ragunda kommun att senast den 24 oktober 2025 ha vidtagit nedan
angivna atgirder avseende brister rorande skolans arbete med trygghet
och studiero, krankande behandling och placering i sarskild
undervisningsgrupp. De vidtagna atgiarderna ska senast samma dag
skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Ragunda kommun inte foljer detta foreldggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande giller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Ragunda kommun ska vidta foljande atgarder
Trygghet och studiero samt krankande behandling

1. Se till att rektorn foljer upp elevernas trygghet i skolmiljon och
studiero i undervisningen, analyserar vilka hinder som finns for att
elever ska vara trygga och ha studiero samt, utifran uppféljningen
och analysen av vilka behov som finns i verksamheten, beslutar om
atgarder som ska vidtas. Uppfoljningen och analysen ska omfatta
personalens gemensamma arbetssatt och forhallningssatt avseende
trygghet och studiero. Inkom med en redogorelse for uppfoljningen,
analysen och beslutade atgiarder. Inkom dven med en redogorelse
for atgarder som genomforts vid skolenheten i det forebyggande
och atgardande arbetet for att skapa trygghet och studiero under
perioden 24 juni - 10 oktober 2025 (4 kap. 4 § och 5 kap. 3 §
skollagen).

2. Se till att rektorn fattar beslut om skriftliga rutiner for
omhindertagande av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning. Rutinerna ska ges in till
Skolinspektionen i samband med redovisningen (5 kap. 4 e §
skollagen).

Skolinspektionen, Box 3177, 903 04 Umea. Telefon: 08-586 080 00
www.skolinspektionen.se
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3. Setill att uppratta en plan mot krankande behandling som
innehaller en 6versikt 6ver de atgarder som behdvs i den egna
verksamheten for att forebygga och forhindra krankande
behandling av elever, en redogorelse for vilka av dessa atgarder
som avses att paborjas eller genomforas under lasaret 2025/26
samt en redogdrelse for hur de planerade atgarderna fran
foregdende ar har genomforts. Planen ska upprattas under
medverkan av eleverna (6 kap. 8 § skollagen och 2 § forordningen
(2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan
mot krankande behandling).

4. Setill att vid minst ett tillfalle informera samtliga ldrare och dvrig
skolpersonal om skollagens krav kring nar de ska anmala till
rektorn att en elev kan ha blivit utsatt for krdnkande behandling.
Huvudmannen ska inkomma med en redogorelse for nir och hur
dokumentationen har formedlats. Huvudmannen ska dartill ge in en
sammanstallning 6ver hur ménga anmalningar om krankande
behandling som inkommit till rektorn under perioden 24 juni - 10
oktober 2025. Denna dokumentation ska ges in till
Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgarder (2 kap. 34 § samt 6 kap. 10 § skollagen).

5. Se till att vid minst ett tillfdlle innan den 10 oktober 2025 informera
samtlig personal om skollagens bestimmelser kring personalens
befogenheter att agera for att tillférsakra eleverna studiero, hur
disciplinara dtgirder sdsom utvisning ur undervisningslokalen kan
och far anviandas samt hur disciplinédra atgarder ska dokumenteras.
Inkom med en redogorelse for hur och nar informationen har
formedlats (2 kap. 34 § skollagen och 5 kap. 3, 6, 7 och 24 §§
skollagen).

6. Se till att vid minst ett tillfalle innan 10 oktober 2025 informera
samtlig personal om skyldigheten att utreda orsaker till att en elev
vid upprepade tillfdllen stoért ordningen, upptratt olampligt eller
gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse. Detta inkluderar
information om under vilka férutsattningar en utredning om
sarskilt stdd ska inledas. Inkom med en redogérelse for hur och nar
informationen har férmedlats (2 kap. 34 § skollagen, 3 kap. 7 §
skollagen och 5 kap. 9-10 §§ skollagen).

7. Rektorn ska se till att saken utreds om en elev vid upprepade
tillfallen stort ordningen, upptratt olampligt eller gjort sig skyldig
till en allvarlig forseelse. Utifran resultatet av utredningen ska
rektorn se till att dtgarder genomfors for att fa eleven att dndra sitt
beteende. For varje sddan utredning som startas ska samrad ske
med elevens vardnadshavare. Rektorn ska dokumentera hur manga
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utredningar som startats under perioden 24 juni - 10 oktober
2025. Denna dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i
samband med huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder. (5
kap. 9-10 §§ skollagen).

8. Setill att utreda orsakerna till att elev 3, 13 och 14 vid upprepade
tillfallen stort ordningen. Om férutsattningarna for en utredning om
sarskilt stod ar uppfylld for ndgon av eleverna ska dven en sadan
utredning inledas. Samtliga utredningar ska ges in till
Skolinspektionen i samband med redovisningen (5 kap. 9 §
skollagen).

Placering i sarskild undervisningsgrupp

1. Rektorn ska se till att beslut som innebér att en elev placerasien
sarskild undervisningsgrupp och som inte utgor en tillfallig
omplacering endast fattas inom ramen for ett dtgardsprogram som
grundar sig i en utredning av elevens behov av sarskilt stod. For det
fall elev 7, 8 och 9 ar placerade i en sarskild undervisningsgrupp vid
tidpunkten for huvudmannens redovisning, inkom med
atgardsprogram for elev 7, 8 och 9 (3 kap. 7, 9 och 11 §§ skollagen
samt 5 kap. 12 § skollagen).

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 3177,903 04 Umea. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2025:4255) i de handlingar som sédnds in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden
hoésten 2024 inlett en tillsyn av grundskolan Hansdkerskolan i Ragunda
kommun.

[ tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Hansdkerskolan arskurs 4-9 foljer gillande bestammelser kring trygghet
och studiero, krankande behandling och placering i sarskild
undervisningsgrupp.

Tillsynen har genomfoérts genom att Skolinspektionen inledningsvis har
begart in viss dokumentation, bland annat uppgifter om vilka elever som ar
foremal for sarskilt stod och atgardsprogram, ordningsregler och skolans
plan mot krdnkande behandling for lasaren 2023/2024 och 2024 /2025.
Intervjuer med elever, larare, personal i elevhédlsan samt rektor har
genomforts mellan den 13 och 22 maj 2025. Ytterligare dokumentation har
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inhdmtats, bland annat bakomliggande utredning kring sarskilt stéd och
aktuellt atgardsprogram for elev 14 och elev 2, skolans arshjul for
forebyggande arbete kring trygghet och studiero samt information
avseende nar och hur utredning om ordningsstérande beteende genomfors.
Huvudmannen har getts tillfille att yttra sig 6ver allt material av betydelse
for beslutet, men har inte inkommit med nagra synpunkter.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfoérs i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av
skollagen och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvandiga atgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omstindigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund fér myndighetens bedémning,
darefter anges de bestimmelser som tillampas och slutligen redovisar
Skolinspektionen sin bedémning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfoérs i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av
skollagen och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvandiga atgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

I de fall Skolinspektionen refererar till enskilda elever benamns de med
siffror enligt elevforteckning (se aktbilaga 4). Elevforeteckningen har
kommunicerats med huvudmannen.

Forelaggande
Trygghet och studiero samt krankande behandling

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen
Trygghet och studiero

Elever och larare uppger vid intervjuer att studieron kan variera och att
vissa lektioner praglas av prat och stérningar, dir elever ror sig runt i
klassrummet och paverkar ldrarens mojlighet att bedriva undervisningen.
Lararna uppger att de ibland maste dndra planeringen pa grund av att det
inte ar studiero och att konflikter som uppstar pa rasterna ofta fortsatter in
i klassrummet. Lararna behover hantera dessa konflikter innan
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undervisningen kan borja. Elever och larare uppger att om elever stor
studieron sa siger larare till. Aven samtal till elevens vardnadshavare kan
aktualiseras.

Larare pa mellanstadiet uppger vid intervju att det varje vecka forekommer
slagsmal mellan eleverna som paverkar tryggheten och studieron under
lektionstid. Elever, larare, elevhilsan och rektorn uppger att tryggheten pa
skolan ar bristande och ger som exempel att det ar ett hart sprakbruk bland
eleverna. Flera elever siger i intervju att det finns grupperingar pa skolan
som ofta leder till konflikter. Eleverna siger att det finns en risk att elever
hamnar utanfér gemenskapen om de inte ingdr i ndgon grupp. En
representant fran elevhilsan samt rektorn berattar att en elev valde att
byta skola vid sportlovet eftersom eleven kant sig utsatt. Rektorn uppger
att skolan har arbetat med denna problematik under forra lasaret och att
bade vardnadshavare och externa aktorer varit involverade i det arbetet.

En larare berattar vid intervju att elever valjer att ga pa toaletten under
lektionstid istallet for att ga under rasten for att undvika trangsel i
korridorerna och da eleverna upplever det som tryggare. Bade elever och
larare uppger att det finns vuxna utomhus pa rasterna och att personal
alltid ar ndrvarande i kafeterian.

Vid intervjuer framkommer att badde larare och rektorn uppger att skolan
lamnar in anmalningar till socialtjansten vid misstanke om att en elev far
illa eller nar det foreligger oro for elevens valfard. Rektorn ansvarar for att
skicka in anmalan, medan 6vrig personal bidrar med relevant information
till arendet.

Forebyggande arbete for att skapa trygghet och studiero

Elever uppger att de har fatt besvara enkéter om trygghet och studiero
under innevarande ldsar, men att de inte har fatt ndgon aterkoppling pa
enkaten eller dess resultat. Bide elever och larare uppger att det inte har
genomforts ndgot tematiskt eller skolévergripande arbete Kring trygghet
och studiero under lasaret.

Larare och representanter for elevhélsan uppger att det finns ett arshjul for
riktade insatser som genomfors under lasaret for de olika klasserna. Det
kan handla om informationsinsatser kring exempelvis tobak och alkohol.
Skolinspektionen har tagit del av skolans drshjul. Rektorn uppger att
arbetet i arshjulet sker pa klassniva utifran riktade behov och att den
psykosociala delen av elevhalsan genomfor insatserna. Det kan handla om
samtycke av olika former, hur elever kan gora for att std emot grupptryck,
att vara en bra kompis, hur eleverna hittar fokus eller studieteknik. Rektorn
sager att de haft nagra riktade insatser med filmer och lektionsmaterial och
att analyser av vilka behov som finns sker pa varterminen for att arbetet
ska kunna starta pa hostterminen. Rektorn uppger vidare att arbetet med
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arshjulet varit "haltande” under varterminen 2025 eftersom det varit en del
personalomsattningar och att ngra fa insatser har genomforts for vissa
klasser. Rektorn uppger vidare att insatser kring sprakbruket och fysiska
konflikter dven sker utifran arshjulet och att det arbetet varit riktat till
elevgrupper dar utmaningar finns.

Ordningsregler

Elever berattar vid intervju att skolan har ordningsregler och att de kdnner
till ordningsreglerna. Eleverna ger exempel pa ordningsregler men sager
ocksa att manga inte foljer dem, exempelvis att kan det forekomma hart
sprakbruk eller att elever anvinder keps i skolan fastin det inte ar tillatet.
Att dessa regler inte f6ljs bekraftas av larare, elevhalsa och rektor vid
intervju. Flera elever uppger vid intervju att eleverna fatt vara med och
lamna forslag pa ordningsregler vid klassrdd men eleverna vet inte vem
som har faststéllt ordningsreglerna. Larare och rektor uppger att elevraden
pa hogstadiet har fallit bort under lasaret och det skulle behovts fler
tillfallen da elevradet fatt mojlighet till att traffas. Larare och
representanter for elevhilsan uppger att personalen har haft svarigheter
med att enas om vilka ordningsregler som ska gélla. Lararna uppger att
ordningsreglerna diskuterades vid hostterminens borjan 2024 och att
personalen foljer upp dem vid behov, men eleverna har inte varit delaktiga i
nagon systematisk utvardering. Rektorn berdattar att eleverna har fatt
framfora sina asikter om reglerna, men utan storre mojligheter att paverka
dem. Bade elever, larare och rektorn uppger att skolans personal tillimpar
reglerna olika, sarskilt vad giller kepsanvandning. Enligt rektorn har
reglerna kring kepsar och mobiltelefoner diskuterats vid ett extra
arbetslagsmote, men inga dndringar har gjorts.

Enligt skolans ordningsregler ar skolan en mobilfri milj6. Mobiltelefoner
ska antingen lamnas in pa skolans mobilhotell vid dagens borjan, forvaras
hemma eller placeras i elevernas skap. Mobiltelefonerna kan darefter
hdmtas ut i slutet av skoldagen. I intervjuer med larare och rektorn
framkommer att det saknas skriftliga rutiner for hur mobiltelefoner och
annan elektronisk utrustning ska omhéandertas. Larare och rektorn berattar
att man har pausat arbetet med att ta fram rutiner for hur mobiltelefoner
och annan elektronisk utrustning ska omhandertags i vdntan pa beslut fran
riksdagen i denna fraga. Eleverna har inte tillgang till personliga datorer.
Istdllet finns en uppsattning datorer i varje klassrum som kan anvandas vid
behov under lektionerna.

Utover skolans ordningsregler har varje klass aven utformat
klassrumsregler i samrad med eleverna. En larare har uppgett att det i hens
Klassrum initialt var tilldtet att bara keps, men att denna regel senare
andrades eftersom den stod i konflikt med skolans 6vergripande
ordningsregel som forbjuder anvindning av keps.
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Plan mot krankande behandling

Skolinspektionen har tagit del av bade féregaende ars- och innevarande
lasars plan mot krankande behandling. I de planerna anges att utvirdering,
uppfoéljning, analys och atgarder ska genomforas under vecka 42, 2024 men
inget av detta har genomforts uppger rektorn vid intervjun.

Lararna ar osdkra pa om eleverna har fatt vara delaktiga i utformningen av
planen mot krdnkande behandling. Vid intervjuerna uppger flera elever att
de inte kdnner till planen. Lararna uppger vid intervju att planen har
reviderats och presenterats for lararna vid lasarets start 2024 och att
lararna har haft méjlighet att lamna synpunkter pa planen. En larare
berattar att arbetet med planen avstannade efter att den tidigare kuratorn
slutade pa skolan i slutet av hostterminen 2024.

Elevhailsans representanter uppger vid intervju att de inte kan ge
detaljerade svar om planen, eftersom det ar socialpedagogen och tidigare
anstéalld kurator som ansvarade for den. Rektorn uppger vid intervju att
skolan reviderar planen och gor en 6versyn, men att planen skulle kunna
vara ett storre stod for verksamheten. Rektorn uppger vidare att planen
reviderades, men var for svar att utvardera, vilket har lett till att analys av
genomforda atgarder uteblivit.

Anmala och utreda krdnkande behandling

Larare uppger att nir personal far kinnedom om att en elev kdnner sig
krankt sd anmaéler personalen hindelsen i ett digitalt system. Darefter
pratar lararna med de inblandade eleverna och vardnadshavare kontaktas.
Lararna berattar vidare att utsatt elev kan valja om de vill gora en anmalan
om kriankande behandling eller inte. Om den utsatta eleven avstar fran att
gora en anmalan, uppréttas oftast ingen anmalan. Lararna sager att elever
kan utsattas for patryckningar fran den som utsatt och att det kan paverka
elevens beslut om att uppratta en anmalan eller inte. Flera larare uppger
vid intervju att anmalan inte sker for samtliga hdndelser av krankande
behandling som intraffar pa skolan. En larare berattar att det kan hianda att
hédndelser av krankande behandling gloms bort da det ibland kan intréffa
flera olika handelser under en och samma skoldag. En annan larare uppger
att det forekommer "straffreduktion” dar flera hidndelser av krdnkande
behandling anmals tillsammans istéllet for att varje enskild handelse
anmals. En larare uppger att lararen har gjort flera anmélningar som dnnu
inte har hanterats.

Larare pd hogstadiet berattar att anmalningar inte alltid gors via det
digitala systemet, utan att handelser ocksa kan lamnas 6ver till
"supermentorn” for hantering. Lararna beskriver att supermentorn ar
mentor for elever i arskurs 7, 8 och 9 och har till uppgift att se till elevernas
sociala behov samt skota kontakt med vardnadshavare. Lararna uppger att
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de sdllan far aterkoppling efter att en anmalan har gjorts. Vissa larare anser
att rutinen for att anmala nar en elev kdnner sig krankt av en personal ar
oklar och att de inte vet hur de ska g tillviga om de skulle fa kinnedom om
en hiandelse da en elev upplever sig krankt av personal.

Rektorn uppger att skolans rutin kraver att anmalningar genomfors i
skolans system. Nar en anmalan upprattas skickas det en notis bade till
rektorn och huvudmannen. Rektorn uppger vidare att de handelser av
krankande behandling som lamnas till supermentorn for hantering ocksa
skickas till rektorn for kinnedom och att antingen rektorn eller
supermentorn da lagger in en anmalan i systemet. Rektorn menar att
rutinen dr tydlig och finns beskriven i planen mot krankande behandling
samt att det finns exempel pa situationer under innevarande lasar dar
personal har utretts for krankande behandling mot elev.

Vid upprepade krankningar rader olika uppfattningar hos skolpersonalen
kring hanteringen. Vissa larare sdger att en ny anmalan gors vid varje
hindelse, medan andra uppger att det hanteras inom samma drende. Enligt
rektorn hanteras upprepade krankningar med samma utsattande elev inom
samma drende och en ny utredning startas inte.

Pa frdgan om vem det dr som genomfor utredningar om krankande
behandling ger lararna olika svar. Olika larare svarar att supermentorn,
elevhélsan, trygghetsteamet eller rektorn kan vara den som genomfoér
utredningarna.

Lararna berattar att atgard efter avslutad utredning oftast bestar av samtal
med eleverna, men att skriftliga varningar ocksa ibland férekommit. En
representant fran elevhilsan beskriver att utredningen innebér samtal med
de inblandade eleverna samt deras vardnadshavare, men uttrycker
osdkerhet kring vilka ytterligare atgarder som vidtas. Rektorn férklarar att
utredningen syftar till att kartlagga handelseférloppet och ge stod till den
utsatta eleven. Enligt rektorn ar den vanligaste atgarden samtal med
inblandade elever och vardnadshavare, kompletterat med insatser for att
trygga skolmiljon.

Rektorn uppger att det dr rektorn som delegerar ansvaret avseende vem
som ska hantera utredningar av krankande behandling. Skolan har tva
trygghetsteam, ett for 1dg- och mellanstadiet respektive ett for hogstadiet.
Enligt rektorn har trygghetsteamet for 1dg- och mellanstadiet dnnu inte
kommit igdng pa grund av personalomséattningar.

Disciplindra atgarder

Lararna uppger att elever har blivit utvisade, bade i kortare perioder och
hela lektioner. Nar en elev visas ut registreras handelsen som franvaro i
skolans system, men ingen specifik dokumentation gors kring orsaken till
franvaron, sager lararna.



SKOLINSPEKTIONEN Sida 9 (18)

Rektorn uppger att skolan anvander sig av disciplindra atgarder och att det
bland annat forekommit byte av undervisningsgrupp for vissa elever.
Rektorn sadger att det saknas en skriftlig rutin for utvisning fran lektionen
och att det som hander nér en elev visas ut dr att eleven registreras som
franvarande i skolans ndrvarosystem. Rektorn uppger vidare att utvisning
har diskuterats pa arbetslagsmote och att skolans larare behover bli battre
pa att anvanda den atgéarden.

Upprepade ordningsstérningar eller olampligt beteende

Vid intervjuer med elever och larare framkommer att vissa elever
aterkommande paverkar tryggheten och studieron negativt for andra
elever. Det handlar bland annat om olampligt sprakbruk, krankningar,
storande beteenden och vald under lektioner och raster. Larare uppger att
elev2,3,7,8,9,13, 14 och 17 aterkommande paverkar tryggheten och
studieron negativt genom ordningsstorande eller olampligt beteende.

Larare uppger att det vanligaste sattet att hantera sddana beteenden ar att
prata med eleven och vid behov kan ett mote med vardnadshavarna bli
aktuellt. En larare sager att det sdllan genomfors en formell utredning utan
oftast sa handlar det om informell dialog med berdrd elev. Flera larare
namner att upprepade beteendeproblem kan leda till att lararen anmaler
eleven till elevhalsan.

Vid en intervju med representanter fran elevhilsan framkommer att det ar
oklart om formella utredningar om orsaker till ordningsstérande beteende
genomfors men att samtal med vardnadshavare oftast aktualiseras och
ibland dven samtal med rektorn.

Rektorn uppger att skolan inte genomfor sarskilda utredningar kring
ordningsstorande beteende. Daremot gors utredningar om sarskilt stod och
trygghetsutredningar vid krankande behandling, dar atgérder behéver
vidtas.

Foljande information har framkommit om elever:

Elev 2 uppges av larare vara en elev som paverkar tryggheten och
studieron negativt for andra elever. En larare uppger att eleven dr som en
”osalig ande” och att eleven har svart att halla fokus. Lararna beréttar att
elev 2 inte har utretts fér ordningsstérande beteende, &ven om en av
lararna anser att en sddan utredning skulle vara nédvandig. Representanter
fran elevhalsan och rektorn uppger att en utredning kring sarskilt stod har
genomforts och att eleven ges det stod som eleven dr i behov av.
Skolinspektionen har begért in elevens utredning om behov av sarskilt stod
och elevens atgardsprogram.

Elev 3 uppges av elever vara en elev som paverkar tryggheten och
studieron negativt for andra elever, da elev 3 stor under lektionerna. Vid
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intervju uppger rektorn att ingen utredning om orsaker till
ordningsstérande beteende har genomforts, men framhaller att elevens
beteende snarare ar ett uttryck for inre och yttre frustration an illvilja. Det
finns ingen utredning om elevens behov av sarskilt stod, men rektorn sager
att eleven har behov av stdd i sociala- och inlarningssituationer, samt att
eleven ges detta stod genom en atgard att 6ka personaltitheten i den
elevgrupp elev 3 tillhor.

Elev 13 uppges av en larare vara en elev som paverkar tryggheten negativt
for andra elever och som upptrader ordningsstérande eller olampligt.
Rektorn berittar att elev 13 kan hamna i affekt. En representant fran
elevhilsan uppger att elev 13 star pa vantelistan for en lis- och
skrivutredning samt pedagogisk bedomning, vilket representanten siager
behdvs for att kunna soka externt stod. En annan representant for
elevhalsan uppger att det inte har bedémts finnas behov av en utredning
kring elevens behov av sarskilt stod da det finns utokat vuxenstod i elevens
klassrum. Rektorn uppger att eleven vid flera tillfillen har varit utsatt for
krankande behandling. Skolan har haft samtal med eleven och dennes
vardnadshavare med anledning av detta. Skolinspektionen har begart att fa
ta del av utredning om orsaker till ordningsstérande beteende for eleven
samt information om nar och hur en sddan utredning gatt till, vilka som har
deltagit och vad utredningen visat. Inkommen dokumentation bestar av
skolans anteckningar kring eleven och en allmadn pedagogisk bedomning
med syfte att ge en allsidig och realistisk bild av elevens forutsattningar att
na kunskapskraven i arskurs 6. Bedomningen ar genomford under
héstterminen 2023 och varterminen 2024 och ar daterad den 13 mars
2024. Det saknas information om beslut att utarbeta eller inte utarbeta
atgirdsprogram.

Elev 14 uppges av larare vara en elev som paverkar tryggheten negativt for
andra elever och upptrader ordningsstérande eller olampligt da eleven ofta
hamnar i slagsmal under skoltid. En representant fran elevhalsan uppger
att eleven knuffas och att eleven utmanar andra elever. En ldrare sdger att
eleven inte utretts for ordningsstérande beteende, vilket bekraftas av
representanter fran elevhalsan och rektorn. Elevens behov av sarskilt stod
har utretts. Skolinspektionen har fitt ta del av pedagogisk utredning och
atgardsprogram for elev 14, dar det framgar att en beteendeutredning har
genomforts och att dtgarder satts in.

Elev 17 uppges av en ldrare vara en elev som paverkar tryggheten och
studieron negativt for andra elever och som upptrader ordningsstorande
eller olampligt genom att ha ett utdtagerande verbalt agerande som blivit
varre under varterminen 2025. Vid intervjun uppger en larare att eleven
inte har utretts for ordningsstorande beteende. En representant fran
elevhalsan bekraftar att en pedagogisk bedomning har genomforts for att
vardnadshavarna ska kunna anséka om extern hjalp. Rektorn uppger att
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ingen utredning kring ordningsstoérande beteende har gjorts for eleven och
att en utredning om sarskilt stod inte ar aktuell i dagslaget.

Rittslig reglering
Forebyggande arbete for att skapa trygghet och studiero

Av 4 kap. 3-4 §§ skollagen framgar att varje huvudman inom skolvasendet
systematiskt och kontinuerligt ska planera och folja upp utbildningen, bade
pa huvudmannaniva och pa skolenhetsniva. Huvudmannen ska dven
analysera orsakerna till uppfdljningens resultat och utifran analysen
genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Enligt 5 kap. 3 § skollagen ska alla elever tillforsékras en skolmiljo dar
utbildningen praglas av trygghet och undervisningen av studiero. Med
studiero avses att det finns goda férutsattningar for eleverna att
koncentrera sig pd undervisningen. Huvudmannen ska sdkerstalla att det pa
skolenheten bedrivs ett forebyggande arbete som syftar till att skapa
trygghet och studiero.

Av forarbetena, prop. 2021/22:160 s. 49 ff. och 229 f,, framgar att
stallningstaganden som huvudmannen gor i det forebyggande arbetet kring
trygghet och studiero ska baseras pa en analys av vilka behov och
forutsattningar som finns pa skolenheten, samt vilka atgarder som mot
bakgrund av analysen bedoms som effektiva. (...) Det framgar vidare att
huvudmannen ska forsdkra att rektorn har de férutsattningar som behovs
for att bedriva ett forebyggande arbete for att skapa trygghet och studiero.
Med detta dsyftat bland annat att huvudmannen ska se till att rektorn har
tillgdng till nddvandiga resurser som kravs for att trygghet och studiero ska
kunna tillférsdkras alla elever. (...) Ett forebyggande arbete med att
tillforsakra elever trygghet och studiero innebar att skolor och huvudman
analyserar vilka hinder som finns for att elever ska vara trygga och ha
studiero och aktivt verkar for att dessa hinder undanroéjs. Detta kan bland
annat innebara att skolan férebygger ordningsstérningar genom val
forankrade ordningsregler och ett gemensamt férhallningssatt bland
personalen och utveckling av det pedagogiska ledarskapet i klassrummet.
Det kan dven innebara ett fokus pa att erbjuda en varierad undervisning av
hog kvalitet och de extra anpassningar, sdrskilda stéd och utmaningar som
eleverna behover. Det forebyggande arbetet omfattar dven ett aktivt arbete
med att frdimja de normer och viarden som ska pragla utbildningen, bland
annat alla manniskors lika varde och respekt for andra manniskors
egenvarde samt jadmstélldhet, och atgarder inriktade mot specifika problem
som sexuella trakasserier eller andra former av krankningar. Utifran en
uppf6ljning och analys av vilka behov som finns i verksamheten kan bade
mer generella och sarskilt riktade dtgirder behova vidtas.

Ordningsregler
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Av 5 kap. 4 e § skollagen framgar att det ska finnas skriftliga rutiner for
hanteringen av omhandertagande av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning som beslutas av rektorn.

Enligt 5 kap. 5 § skollagen ska ordningsregler finnas for varje skolenhet.
Ordningsreglerna och hur de f6ljs ska regelbundet foljas upp. Orsakerna till
uppféljningens resultat ska analyseras. Ordningsregler ska utarbetas, foljas
upp och, vid behov, omarbetas under medverkan av eleverna. Rektorn
beslutar om ordningsreglerna.

Av forarbetena, prop. 2021/22:160 s. 108, framgar att i forskoleklassen,
grundskolan och samt fritidshemmet ska rektorn eller en larare fa
omhédnderta en mobiltelefon eller annan elektronisk
kommunikationsutrustning for att forebygga stérningar i undervisningen
eller for att forebygga krankande fotografering eller filmning. Rektorn ska
aven fa besluta att mobiltelefoner eller annan elektronisk
kommunikationsutrustning ska samlas in vid skoldagens borjan och
aterlamnas senast vid skoldagens slut. Rektorns beslut far avse hogst ett ar
i taget.

Av forarbetena, prop. 2021/22:160 s. 235, framgar vidare att det ar skolans
ansvar att forvara omhandertagna foremal pa ett sdkert satt till dess att de
lamnas tillbaka. Av skolenhetens rutiner bor bland annat framga hur
omhindertagandet av utrustningen ska ga till, till exempel hur féoremalen
ska forvaras pa ett betryggande satt och hur insamlandet av utrustningen
ska ske sd att det framgar till vem varje foremal ska aterlamnas. Det ska inte
foreligga ndgon osdkerhet om ett foremal har omhandertagits eller om det
har lamnats tillbaka.

Plan mot kridnkande behandling

Enligt 6 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det varje
ar upprattas en plan med en dversikt dver de atgiarder som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever. Planen
ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att
paborjas eller genomforas under det kommande aret. En redogorelse for
hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars
plan.

Enligt 2 § forordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i
arbetet med en plan mot krankande behandling ska planen mot krankande
behandling upprattas, féljas upp och ses 6ver under medverkan av barnen
eller eleverna vid den verksamhet som planen géller for. Utformningen och
omfattningen av barnens eller elevernas deltagande ska anpassas efter
deras alder och mognad.

Anmadla och utreda krdnkande behandling
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Enligt 6 kap. 7 § skollagen ska huvudmannen se till att det genomfors
atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for
krankande behandling.

Enligt 6 kap. 10 § skollagen ar personal som far kinnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband
med verksamheten skyldig att anmaila detta till rektorn. En rektor som far
kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten ar skyldig att anmala
detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda
omsténdigheterna kring de uppgivna krankningarna och i forekommande

Disciplindra atgarder

Enligt 5 kap. 6 § far personalen vidta de omedelbara och tillfalliga atgarder
som ar befogade for att tillférsdakra eleverna trygghet och studiero. Detta
innefattar en befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja vald, krankningar
eller andra ordningsstérningar. En sddan atgard far vidtas endast om den
star i rimlig proportion till sitt syfte och 6vriga omstiandigheter.

Under de forutsattningar som anges i 5 kap. 7 § skollagen far en larare
besluta om utvisning ur undervisningslokalen. Av bestimmelsen
framkommer att ett beslut om utvisning ur undervisningslokalen inte far
fattas for en elev i forskoleklassen. Disciplindra dtgarder, daribland
utvisning ur undervisningslokalen, ska enligt 5 kap. 24 § skollagen
dokumenteras skriftligt av den som genomfort atgarden.

Upprepade ordningsstérningar eller oldmpligt beteende

Enligt 5 kap. 9-10 §§ skollagen ska rektorn se till att saken utreds om en
elev vid upprepade tillfallen stért ordningen eller upptratt olampligt eller
om eleven gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse. Samrad ska ske med
elevens vdrdnadshavare. Om forutsittningarna for en utredning om sarskilt
stod enligt 3 kap. 7 § ar uppfyllda ska dven en sddan utredning inledas. Med
utgangspunkt i vad som har framkommit vid utredningen ska rektorn se till
att atgarder genomfors for att fa eleven att dndra sitt beteende.

Skolinspektionens bedémning
Forebyggande arbete for att skapa trygghet och studiero

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i skolans forebyggande
arbete for att skapa trygghet och studiero.

Av utredningen i drendet framgar att skolpersonal har identifierat vissa
problem kopplade till trygghet och studiero, bland annat konflikter bland
elever pa mellanstadiet, grupperingar i vissa arskurser, elever som
upplever raster som otrygga samt ett hart sprakbruk. Trots att skolan har
vidtagit vissa atgarder och under tidigare ldsar samarbetat med andra
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aktorer for att I6sa problem kopplade till trygghet och studiero sa visar
Skolinspektionens utredning att problemen kvarstar. Det framgar vidare att
skolan inte har kartlagt och analyserat problem kring trygghet och studiero
och utifran genomford analys vidtagit relevanta atgarder i syfte att I6sa
problemen. Detta utgor en brist. Skolan genomfor visserligen
kartlaggningar av elevernas upplevelser genom enkéter, men flera elever
uppger att de inte ges dterkoppling pa resultatet av dessa enkater. Ett
effektivt forebyggande arbete kraver att skolan kontinuerligt foljer upp,
kartlagger och analyserar tryggheten och studieron vid skolan. Utifran
denna analys bor adekvata atgarder vidtas. Skolinspektionen konstaterar
att skolan bade brister i analysen av tryggheten och studieron samt i
genomforandet av forebyggande atgarder.

Ordningsregler

Skolinspektionen beddmer att det dr en brist att det vid skolenheten inte
finns nagra skriftliga rutiner for omhéandertagande av mobiltelefoner och
annan elektronisk utrustning som beslutats av rektorn.

[ 6vriga delar har det inte framkommit att det finns brister i arbetet med
ordningsreglerna. Detta da det framgar att det finns ordningsregler vid
skolenheten som f6ljs upp och omarbetas vid behov.

Plan mot krdnkande behandling

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i skolans arbete med planen
mot krankande behandling. Skolinspektionen har tagit del skolans plan mot
krankande behandling for lasaren 2023/2024 och 2024/2025 och kan
konstatera att ifrdgavarande planer saknar en éversikt 6ver de atgarder
som skolan beddmer ar nédvandiga for att forebygga krankande
behandling. Vidare saknas en redogorelse 6ver hur foregdende ars
planerade atgiarder har genomforts. Av intervjuer med elever och larare
framgar att planerna heller inte upprattats, foljts upp eller setts 6ver under
medverkan av eleverna vid skolenheten. Detta utgor brister.

Anmala och utreda krdnkande behandling

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i skolans hantering av
anmalningar om krankande behandling. Utredningen visar att alla
handelser da en elev upplever sig utsatt for krankande behandling inte
anmals till rektorn, vilket utgér en brist. Personal uppger att det finns
situationer dar personalen inte hinner géra anmaélningar eller handelser
som gloms bort. Vidare framgar att elever kan vélja om en hiandelse ska
anmélas eller inte samt att vissa hdndelser inte anmals om utsittande elev
nyligen forekommit som utsattande elev i en tidigare utredning om
krankande behandling. Skolinspektionen konstaterar att det saknas en
samsyn bland skolans personal kring vad som utgor en krankning och nar
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en anmalan ska upprattas, vilket ocksa riskerar att leda till att handelser
som utgor krankande behandling inte anmals till rektorn.

Av rektorns intervjusvar framgar att huvudmannen informeras nar en
krankningsanmalan upprattas. Det framgar vidare att utredningar
genomfors och att atgarder vidtas efter genomford utredning.
Skolinspektionen finner inte att huvudmannen brutit mot bestimmelserna
nar det kommer till anmélan av krankande behandling till huvudmannen
samt utredning av krankande behandling. Det framgar dock att personal
upplever det otydligt vem som ar ansvarig for att utreda krankande
behandling. Skolinspektionen i sammanhanget patala vikten av att rutiner
ar tydliga och tydligt forankrade hos personalen.

Disciplinéra atgiarder

Av intervjusvar fran larare och rektorn framgar att elever visas ut ur
klassrummen utan att atgarden dokumenteras, vilket utgor en brist. Skolan
behover se till att samtliga disciplinédra atgarder, inklusive utvisning ur
klassrummet, dokumenteras av den som genomfort dtgarden.

Upprepade ordningsstérningar eller olampligt beteende

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolans arbete med att
utreda bakomliggande orsaker till elevers ordningsstorande beteende. Av
utredningen i drendet framgar att det finns flera elever pa skolan som vid
upprepade tillfallen stér ordningen eller har ett olampligt beteende. Skolan
har i flera fall inte utrett orsaker till elevers ordningsstérande beteende
trots att skolan haft kinnedom om att eleven upprepat stor ordningen.
Detta galler i vart fall elev 3, 13 och 17. Att en elevs ordningsstorande
beteende uppmarksammas och utreds ar viktigt for att komma fram till
vilka dtgarder som behovs for att mota elevens behov och stotta eleven i att
forandra sitt beteende. Orsakerna till ett ordningsstorande beteende ar
individuella och behdver utredas och analyseras utifran elevens
individuella situation. Om det vid en sddan utredning framkommer att
forutsattningarna for en utredning av elevers behov av sarskilt stod ar
uppfyllda ska dven en sddan utredning inledas. Skolinspektionen noterar
att detta sker i vissa fall, exempelvis betraffande elev 2 och 14, men
samtidigt vill myndigheten betona vikten av att upprepat ordningsstérande
beteende utreds dven i de situationer da forutsattningarna for en utredning
om elevens behov av stdd inte ar uppfyllda.

Placering i sdrskild undervisningsgrupp

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen har begart att fa ta del av utredning om orsaker till
ordningsstérande beteende for elev 7, 8 och 9 samt information om nar och
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hur utredningarna gjorts, vilka som har deltagit och vad som framkommit.
Inkommen begird information bestdr av anteckningar fran elevernas
elevakter samt en utvirdering av insatser pad gruppniva kring ett
temaarbete som genomfordes hostterminen 2023. Anteckningarna
innehaller beslut om placering i sarskild undervisningsgrupp for elev 7, 8
och 9, som fattats av rektorn den 5 maj 2025. Dokumentationen beskriver
elevernas ordningsstorande beteende och mojliga bakomliggande orsaker
till detta. Besluten innebér att eleverna placeras i en sarskild
undervisningsgrupp fran och med 5 maj till och med 13 juni 2025. Det finns
aven en utvardering av elevernas placering i sdrskild undervisningsgrupp,
daterad den 10 juni 2025, dar eleverna och deras vardnadshavare deltagit.

For elev 8 finns dven en allméin pedagogisk bedémning med syfte att ge en
allsidig och realistisk bild av elevens forutsattningar att nd kunskapskraven
i drskurs 9, upprattad februari 2025. [ den pedagogiska beddomningen
beskrivs bland annat elevens sociala samspel och beteende och elevens
moijlighet att lyckas i sin kunskapsinhdmtning genom att arbeta i en liten
undervisningsgrupp. Det framgar att elev 8 under senare delen av
varterminen har undervisats, i de teoretiska dmnena, i en liten grupp pa tre
elever. Vid intervju med rektorn s uppges den sarskilda
undervisningsgruppen har startats upp i bérjan av maj 2025. Det finns
ingen utredning om sarskilt stod for elev 7 och 9. Rektorn uppger att elev 9
ar foremal for manga utredningar om krankande behandling samt att
skolan planerar att utreda elevens behov av sarskilt stod.

Rittslig reglering

Av 3 kap. 7 § skollagen f6ljer bland annat att om det kan befaras att en elev
inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for bedémning av
kunskaper som minst ska uppfyllas, trots att stod har getts i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska detta
anmalas till rektorn. Detsamma galler om det finns sirskilda skal att anta
att sddana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. Rektorn ska se till att
elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod
ska dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.
Samrad ska ske med elevhalsan om det inte dr uppenbart obehovligt. Om en
utredning visar att eleven ar i behov av sarskilt stod ska eleven ges sddant
stod.

Av 3 kap. 9 § skollagen framgar att ett atgdrdsprogram ska utarbetas for en
elev som ska ges sarskilt stod. Av programmet ska behovet av sarskilt stod
och hur det ska tillgodoses framga. Av programmet ska det ocksa framga
nar atgarderna ska féljas upp och utviarderas och vem som ar ansvarig for
uppféljningen respektive utvarderingen. Eleven och elevens
vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar ett atgdrdsprogram
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utarbetas. Atgiardsprogrammet beslutas av rektorn eller den som rektorn
overlatit beslutanderétten till.

Av 3 kap. 11 § framgar att om det finns sarskilda skal, far ett beslut enligt 9
§ for en elev i grundskolan innebdra att sarskilt stéd ska ges enskilt eller i
en annan undervisningsgrupp (sarskild undervisningsgrupp) dn den som
eleven normalt hor till. Beslut om placering i sarskild undervisningsgrupp
beslutas enligt 3 kap. 9 § andra stycket skollagen av rektorn utan moéjlighet
att 6verlata beslutanderitten till ndgon annan.

Av 5 kap. 12 § forsta stycket skollagen foljer att rektorn i bland annat
grundskolan far besluta om tillfdllig omplacering som innebér att en elev
ska f6lja undervisningen i en annan undervisningsgrupp dn den eleven
annars hor till eller undervisas pa annan plats inom samma skolenhet.
Beslut om tillfallig omplacering far endast fattas om atgirderna som gjorts
efter en sddan utredning som avses i 5 kap. 9 § forsta stycket skollagen inte
varit tillrackliga eller om det annars ar nédvandigt for att tillforsdkra de
andra eleverna trygghet och studiero. Ett beslut enligt 5 kap. 12 § forsta
stycket far innebdra att eleven ges enskild undervisning eller undervisning i
en sarskild undervisningsgrupp enligt 3 kap. 11 § skollagen. De
forutsattningar som anges i 3 kap. skollagen for sddan undervisning
behover inte vara uppfyllda infor ett beslut om tillfallig omplacering. Av 5
kap. 12 § femte stycket skollagen framgar att ett beslut enligt 5 kap. 12 §
forsta stycket skollagen inte far gilla for en langre tid an fyra veckor.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen konstaterar att det finns brister i skolenhetens och
rektorns hantering av beslut om att placera elever i sarskild
undervisningsgrupp.

Utredningen visar att det finns elever som ges stodatgarder som ar att
betrakta som sarskilt stod, men dar skolan inte har genomfort en utredning
om sarskilt stdd. Detta dr en brist som i vart fall omfattar elev 7 och elev 9.
Vidare bedomer Skolinspektionen att det ar en brist att elev 7, 8 och 9
saknar beslut om atgardsprogram. Av utredningen i drendet framgar att
elev 7, 8 och 9 placerats i en sdrskild undervisningsgrupp 5 maj - 13 juni
2025. Skolinspektionen kan konstatera att det inte ar fraga om en tillfallig
omplacering, da beslutet att placera eleverna i en sarskild
undervisningsgrupp avser en tid som ar langre an fyra veckor.

Beslut om placering i sarskild undervisningsgrupp ar en sarskild stodatgard
och ska darfor genomféras inom ramen for ett atgardsprogram som
foregatts av en utredning av elevens behov av sarskilt stod.

Val av ingripande
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Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).

Ragunda kommun verksamhet vid Hansdkerskolan uppfyller inte
forfattningarnas krav vad galler trygghet och studiero, krankande
behandling och placering i sarskild undervisningsgrupp. Det finns darfor
skal att foreldgga Ragunda kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta
atgarder for att avhjalpa bristerna.

Beslutet har fattats av juristen Johannes Behndig.

Utredaren Andreas Naslund har varit foredragande i arendet. [ drendets
slutliga handlaggning har aven utredaren Anna Karlsson medverkat.



