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Skolinspektionen Beslut
Datum 2025-10-06
Huvudman Dnr SI1 2025:6019
Norrkdpings kommun Sida1(9)

norrkoping.kommun@norrkoping.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Vikbolandsskolan 1 i Norrképings kommun

Beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Norrkopings kommun att senast den 15 december 2025 ha vidtagit nedan
angivna atgarder avseende brist rorande arbete mot krankande behandling.
De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Norrkodpings kommun inte foljer detta foreldggande kan mer
ingripande sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande giller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Norrkopings kommun ska vidta foljande atgarder
Arbete mot krdnkande behandling

1. Setill att vid minst ett tillfille innan den 31 oktober 2025 klargora
skyldigheten for all skolpersonal att, nér en elev blir utsatt for
krankande behandling, agera genom att vidta de omedelbara och
tillfalliga atgarder som ar befogade for att tillférsakra eleverna
trygghet. Huvudmannen ska dokumentera hur och nér
informationen har férmedlats. Dokumentationen ska ges in till
Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgarder. (1 kap. 5 § skollagen, 2 kap. 34a § samt 5 kap. 6 §
skollagen)

2. Se till att vid minst ett tillfille innan den 31 oktober 2025 klargora
skyldigheten for all skolpersonal att vid kinnedom om att en elev
upplever sig utsatt for krankande behandling géra en anmalan till
rektorn. Huvudmannen ska dokumentera hur och nar
informationen har férmedlats. Dokumentationen ska ges in till
Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgarder. (2 kap. 34a § samt 6 kap. 5 och 10 §§ skollagen)
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3. Se till att skolpersonal, nar de far kinnedom om att en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten, anmaler detta till rektorn. Rektorn ska dokumentera
hur manga sddana anmalningar som gjorts under perioden 13
oktober 2025 till 8 december 2025. Huvudmannen ska i
samband med redovisningen av vidtagna atgarder 4ven inkomma
med fem krédnkningsanmalningar om sddana har gjorts. (6 kap. 10 §
skollagen)

Anmarkning

Skolinspektionen tilldelar med stéd av 26 kap. 11 § skollagen (2010:800)
Norrkdépings kommun en anmarkning avseende brist rorande anvandning
av mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning.
Norrképing kommun ska senast den 15 december 2025 vidta de atgarder
som huvudmannen bedémer ar nédvandiga for att avhjalpa patalad brist.
De vidtagna atgirderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen.

Beslutet om anmarkning far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Omraden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser ordningsregler och
utredning och atgarder vid upprepat ordningsstorande eller olampligt
beteende.

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkdping. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for drendet (dnr SI 2025:6019) i de
handlingar som sénds in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden
varen 2025 inlett en tillsyn av Vikbolandsskolan 1 i Norrképings kommun.

I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Vikbolandsskolan 1 foljer gillande bestimmelser om arbete mot krankande
behandling, ordningsregler, anvindning av mobiltelefoner och annan
elektronisk kommunikationsutrustning samt utredning och atgarder vid
upprepat ordningsstorande eller oldmpligt beteende.
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Tillsynen har genomfoérts genom skolbesok vid tva tillfallen. Den 29 augusti
2025 genomfordes ett oanmalt besok med observationer av lektioner och
allmédnna utrymmen. Den 10 september 2025 genomfordes intervjuer med
elever, larare, trygghetsteam och rektorn. Som en del av tillsynen har dven
dokumentation granskats, bland annat skolenhetens ordningsregler for
lasdret 2025/2026, skolenhetens rutin for mobilfri skola, skolenhetens
konsekvenstrappa samt rektorns sammanstédllning 6ver utredningar av
ordningsstorande beteenden mellan januari och september 2025.
Huvudmannen har yttrat sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av
skollagen och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvandiga atgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen). Huvudmannen ska se till att
personalen som har hand om utbildningen i den verksamhet som
huvudmannen har ansvar for enligt denna lag ges mojligheter till
kompetensutveckling. Huvudmannen ska se till att all personal i den
verksamhet som huvudmannen har ansvar for enligt denna lag har
nodvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet. (2 kap.
34a § skollagen)

Forelaggande
Arbete mot krinkande behandling

Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervjuer med elever, larare, trygghetsteamet och rektorn framgar att
det finns elever som upplever att de ar otrygga i skolan och att det
forekommer krankningar vid skolenheten. Elever och rektorn uppger i
intervjuer att det forekommer bade fysiska, verbala och digitala
krankningar.

Av intervjuer med elever, larare, trygghetsteamet och rektorn framgar att
all personal som uppmarksammar att en elev blir utsatt for krankande
behandling inte agerar for att motverka krankningen. Enligt elever,
trygghetsteamet och rektorn kan det bland annat bero pa tidsbrist, radsla
for vissa elever eller att larare anser att det inte ingar i deras uppdrag. Av
lararintervjun framgar att det finns larare som vid tillfillen inte agerar vid
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krankande behandling da de hellre vill kontakta andra kollegor som har
battre relation med eleverna for att reda ut hiandelsen.

Av intervjuer med larare, trygghetsteam och rektorn framgar att inte alla
fall av krankande behandling anmals till rektorn. Rektorn uppger att det
kan bero pa flera orsaker, exempelvis tidsbrist, att personal inte vagar
anméla en elev eller att personal inte kan hantera det digitala systemet dar
krankningar ska anmalas. Lararna uppger att det finns personal som har
missuppfattat vem som har ansvar for att anmala en krankning till rektorn.
Av intervju med rektorn framgar att nar en personal gér en anmalan om
krankande behandling i skolans digitala system, anmals krankningen per
automatik vidare till huvudmannen.

Av intervjuer med larare, trygghetsteam och rektorn framgar att samtliga
anmélningar om krankande behandling utreds. Efter att krdnkande
behandling anmals i det digitala systemet startas en utredning, vilken
genomfors av den personal som anmalt krankningen alternativt personal ur
trygghetsteamet. [ arbetet ingar att ta fram atgarder som bedéms
nédvandiga for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Skolinspektionen har tagit del av tre krankningsanmalningar och av dessa
framgar de atgarder som bedémts nédvéndiga efter varje hindelse.

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att var och en som verkar inom utbildningen ska
framja de manskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av
krankande behandling. (1 kap. 5 § skollagen)

Av skollagen framgar vidare att personalen far vidta de omedelbara och
tillfalliga atgarder som ar befogade for att tillforsdkra eleverna trygghet och
studiero. Detta innefattar en befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja
vald, krankningar eller andra ordningsstérningar. En atgard enligt forsta
stycket far vidtas endast om den star i rimlig proportion till sitt syfte och
ovriga omstindigheter. (5 kap. 6 § skollagen)

Av skollagen framgar att en larare eller annan personal som far kdinnedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten ar skyldig att anmaéla detta till
rektorn. En rektor som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar
skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att
skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och
i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § skollagen)



SKOLINSPEKTIONEN Sida 5 (9)

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i skolenhetens arbete med
att tillférsakra eleverna trygghet. Tillsynen visar att det pa skolenheten
finns elever som upplever en otrygghet och att det forekommer
krankningar, saval verbala som fysiska, utan att personal agerar. Av
utredningen framgar dartill att all personal inte anmaler till rektorn nir en
elev upplever sig utsatt for krankande behandling. Vidare visar utredningen
att skélet till att personal inte alltid agerar och inte heller anmaler
krankande behandling bland annat &r tidsbrist eller att personal inte vagar
agera eller anmala. Utifran detta finns en risk att elevernas tilltro till att alla
vuxna i skolan agerar vid olika former av krankande behandling brister. Da
deti tillsynen framkommit att all skolpersonal varken agerar vid krankande
behandling eller anmaéler uppgifter om krankande behandling till rektorn,
finns dven en uppenbar risk att krankningar fortsatter pa skolan.

Skolinspektionen bedomer dock att skolenheten uppfyller forfattningarnas
krav ndr de handlar om att rektorn ska anmala till huvudmannen nar
rektorn mottar en anmalan om krankande behandling. Likasa uppfyller
skolenheten forfattningarnas krav nar det handlar om att det for varje
anmalan om krankande behandling som huvudmannen mottar, ska
huvudmannen utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna
och i forekommande fall vidtar de atgarder som skéligen kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden.

Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgdra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).

Norrkoping kommuns verksamhet vid Vikbolandsskolan 1 uppfyller inte
forfattningarnas krav vad galler atgarder vid krankande behandling. Det
finns darfor skal att forelagga Norrkopings kommun att fullgéra sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa bristen.
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Anmarkning

Anvéndning av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Skolinspektionen har tagit del av skolenhetens rutin for mobilfri skola, som
gor géllande att elevens all vistelsetid i skolan dr mobilfri fran hostterminen
2025.

Av intervjuer med elever, larare, trygghetsteam och rektorn samt
lektionsobservationer framgar att forbudet mot mobiltelefoner i huvudsak
efterlevs. Vid enstaka tillfallen anvander elever sina mobiler men da agerar
lararen och mobiltelefonen lamnas in. Lararna uppger att det finns ndgon
enstaka elev som av medicinska skél behéver ha sin mobil men da har
rektorn fattat beslut om det.

Av samtliga intervjuer och genom lektionsobservationer framgar vidare att
det forekommer att elever anvadnder sina datorer till annat d4n undervisning,
exempelvis for att spela spel, utan att lararen séger till. Lararna och
trygghetsteamet uppger att lararna inte alltid agerar vid otilldten
anvandning av datorer eftersom lararna vill undvika konflikt med eleverna
och for att inte avbryta exempelvis genomgéngar. Lararen kan i stéllet vilja
att samtala med eleven efter lektionen. Rektorn uppger att ndgra larare inte
foljer lektionsstrukturen dar det ingar att saga till vid otillaten anviandning
av datorer.

Av Skolinspektionens observationer framgar flera fall da elever spelar spel
pa sina datorer och nar lararen narmar sig eleven klickar eleven bort
spelsidan for att sedan atervanda till spelsidan nar lararen har lJamnat
eleven. Eleverna uppger att det inte ar ett utbrett problem och att nar det
sker dr det i regel under enskilt arbete och inte ndr lararen har en
genomgang. Vidare uppger eleverna att lararna sager till om de ser att
nagon elev spelar spel pa datorn.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att vid undervisning far endast sddan anvandning av
mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning
forekomma som

1. sker enligt ldrarens instruktioner i syfte att fraimja elevernas utveckling
och larande, eller

2. utgor extra anpassningar eller sérskilt stod enligt 3 kap.
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Om det finns sarskilda skal far dock rektorn eller en ldrare tilldta en enskild
elev att anvianda en mobiltelefon eller annan elektronisk
kommunikationsutrustning dven i andra fall 4n som avses i forsta stycket.
(5 kap. 4 a § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att skolan inte uppfyller lagens krav avseende
anvandning av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning. Tillsynen visar att det forekommer att elever
under lektionstid anvander sina datorer till annat dn vad som framgar av
lararens instruktioner. Att datorer inte anvands enligt lararens
instruktioner leder till att eleverna distraheras fran skolarbetet och dgnar
sig at annat dn arbetsuppgifterna, vilket i sin tur riskerar att paverka deras
kunskapsutveckling negativt.

Val av ingripande

Skolinspektionen far i stéllet for att meddela ett foreldggande tilldela en
huvudman som star under dess tillsyn en anmarkning vid mindre allvarliga
overtradelser av vad som giller for verksamheten (26 kap. 11 § skollagen).
Huvudmannen ar da skyldig att inom viss tid atgirda de brister som
foranlett anméarkningen. Norrkdpings kommuns verksamhet vid
Vikbolandsskolan 1 uppfyller inte forfattningarnas krav vad géller
anvandning av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning. Skolinspektionens utredning visar att
skolenhetens datorer inte alltid anvands i enlighet med lararens
instruktioner. Utredningen visar dock att otillditen anvindning inte ar
vanligt forekommande och att ldrarna i regel agerar om de ser att elever
anvander sina datorer utan lararens instruktioner. Mot denna bakgrund
beddmer Skolinspektionen bristen som mindre allvarlig och finner darfor
skal att tilldela Norrképings kommun en anmarkning.

Omraden utan konstaterade brister
Ordningsregler

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Skolinspektionen har tagit del av skolenhetens ordningsregler for lasaret
2025/2026. Av intervju med rektorn framgar att ordningsreglerna ar
beslutade av rektor.
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Av intervjuer med larare, trygghetsteam och rektorn framgar att
ordningsreglerna utarbetas, f6ljs upp och omarbetas tillsammans med
eleverna, genom klassrad och elevrad. Likasa framgar att ordningsreglerna
och hur de f6ljs, regelbundet foljs upp av skolenhetens personal. Av
intervjuerna framgar att hur ordningsreglerna efterlevs foljs upp pa
personalmoten och att uppfoljningen sedan fors vidare till skolenhetens
ledningsgrupp.

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att ordningsregler ska finnas for varje skolenhet.
Ordningsreglerna och hur de f6ljs ska regelbundet foljas upp. Orsakerna till
uppfoljningens resultat ska analyseras. Ordningsreglerna ska utarbetas,
foljas upp och, vid behov, omarbetas under medverkan av eleverna. Rektorn
beslutar om ordningsregler. (5 kap. 5 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstindigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Utredning och dtgdrder vid upprepat ordningsstérande eller
oldmpligt beteende

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Skolinspektionen har tagit del av skolenhetens konsekvenstrappa, som
beskriver de rutiner skolenheten har om en elev vid upprepade tillfallen
stor ordningen, upptrader oldmpligt eller gor sig skyldig till en allvarlig
forseelse. Av konsekvenstrappan framgar bland annat att det ska ske ett
mote mellan pedagog, elev och vardnadshavare. Om problemen kvarstar
sker ett uppféljande mote som resulterar i en anmalan till rektorn och en
utredning av kurator, specialpedagog eller specialldarare. Vidare har
Skolinspektionen tagit del av rektorns sammanstéllning 6ver utredningar
av ordningsstorande beteenden fran januari till september 2025. Av
sammanstillningen framgar att det utforts 12 utredningar av
ordningsstérande beteende under tidsperioden.

Av intervjuer med larare och trygghetsteam framgar att det finns
ytterligare elever, utéver de som framgar av sammanstallningen, som vid
upprepade tillfallen stor ordningen eller har ett olampligt beteende. Av
intervjuerna framgar dock att dven dessa elever ar utredda. Lararna uppger
att de utreder elevens ordningsstérande beteende redan innan de gor en
anmalan till rektorn och att samrad sker med elevens virdnadshavare i ett
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tidigt skede. Av intervju med rektorn framgar att hen oftast har kinnedom
om eleverna redan innan de anmals.

Av intervjuer med trygghetsteam och rektorn framgar att atgarder alltid
vidtas efter vad som framkommit i en utredning av upprepat
ordningsstorande eller olampligt beteende. Atgirder som vidtas ar
exempelvis samtal med kurator for att hitta strategier och verktyg eller att
personal mdter upp eleven pa morgonen. Av intervjuer med lararna,
trygghetsteam och rektorn framgar att om forutsattningarna for en
utredning om sarsKkilt stod ar uppfyllda, inleds en sddan utredning,.

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att om en elev i grundskolan vid upprepade tillfillen
stort ordningen eller upptratt olampligt eller om eleven gjort sig skyldig till
en allvarligare forseelse, ska rektorn se till att saken utreds. Samrad ska ske
med elevens vardnadshavare. Om forutsattningarna fér en utredning om
sarskilt stod enligt 3 kap. 7 § ar uppfyllda ska d&ven en sddan utredning
inledas. (5 kap. 9 § skollagen)

Med utgdngspunkt i vad som har framkommit vid en utredning enligt 9 §
forsta stycket ska rektorn se till att atgarder genomfors for att fa eleven att
andra sitt beteende. (5 kap. 10 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Norrkopings
kommun brutit mot bestimmelserna nér det giller upprepat
ordningsstérande eller olampligt beteende. Arendet ska darfor avslutas i

denna del.
X Alexander Aleryd X Christina Thorsélius
Beslutsfattare Féredragande

Signerat av: Alexander Aleryd Sianerat av: Christina Thorsélius



