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Skolinspektionen Beslut
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Huvudman Dnr SI2025:7107
Hemgardar i Malmo Féreningen Sida 1(8)

Org.nr. 846000-9460
kansliet@montessoriskolan.com

Arendet

Tillsyn av grundskolan Malmé Montessoriskola i Malmé kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har hosten 2025 utifran uppgifter om eventuella
missforhallanden inlett en tillsyn av Malmo6 Montessoriskola i Malmo
kommun.

[ tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid Malmo
Montessoriskola foljer gallande bestimmelser om sarskilt stod, franvaro
samt huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomforts genom intervjuer med elever, larare, personal i
elevhélsan, rektorn och representant for huvudmannen samt
lektionsobservationer den 28 och 29 augusti 2025. Som en del av tillsynen
har aven dokumentation granskats, bland annat skolans rutiner fér
huvudmannens klagomalshantering, skolans rutiner fér arbetet med
sarskilt stdd och franvaro, sex atgardsprogram samt sex utredningar
avseende franvaro. Huvudmannen har yttrat sig 6éver allt material av
betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet
Sarskilt stod

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen
Anmidla elevers behov av sdrskilt stéd till rektorn

Av intervjuer med larare framgar bland annat foljande. Larare berattar
samstammigt att de anmaler till rektor nar de befarar att en elev inte
kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for bedémning av
kunskaper som minst ska uppfyllas. Samtliga intervjuade larare uppger att
det inte finns nagra hinder for att anmala till rektor samt att elevhalsan har
varit noga med att det ar ldrarnas profession som ska avgéra om en elev
riskerar att inte nd malen.

Av intervju med personal i elevhilsan framgar att de far information om att
en elev riskerar att inte nd malen for utbildningen vid arbetslagsmdten
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varje vecka och genom att de trédffar larare i verksamheten dagligen. Det
finns inte ndgot krav pa att lararna maste anmala behov via en blankett.

Av intervju med rektorn framgar bland annat foljande. Det finns inte nagra
hinder for att anmala stédbehov och all personal kan lamna uppgifter om
att de befarar att en elev inte kommer att nd malen.

Larare, personal i elevhalsan och rektorn berattar att rektorn har infort ett
nytt digitalt system for arbetet med sarskilt stéd pa skolan dér bland annat
blanketter for anméalan om behov av sarskilt stdd finns. Det nya digitala

systemet kommer implementeras fullt ut i verksamheten under hésten och
rektorn séger att hen kommer se direkt ndr en anmalan dr gjord i systemet.

Utreda elevers behov av sdrskilt stéd

Av intervju med larare, personal i elevhilsan och rektorn framgar att
rektorn, oberoende av hur informationen nar elevhélsoteamet, startar en
utredning nar en elev anmalts vara i behov av sarskilt st6d samt att
elevhéalsan alltid involveras i dessa utredningar. Elevhalsans personal och
rektorn uppger att rektor dven startar utredningar om sarskilt stod pa
andra grunder dn rent pedagogiska, till exempel utifran sociala svarigheter
och franvaroutredningar. En utredning om sarsKilt stdd startar inom en till
tvad veckor fran det att rektorn fatt en anmalan. Om det dr braddskande kan
en utredning paborjas snabbare &n en till tva veckor, och da kallar rektorn
elevhalsoteamet till ett extra mote.

Atgdrdsprogram och beslut om att inte upprdtta dtgdrdsprogram

Av intervjuer med rektorn, personal i elevhilsan och larare framgar att
rektorn efter utredning fattar beslut om att uppratta ett atgardsprogram
om behov av sarskilt stod finns, annars fattas ett beslut om att inte uppréatta
atgardsprogram.

Representant for huvudmannen uppger att skolan under varterminen 2025
har tagit fram nya rutiner och blanketter fér arbetet med sarskilt stod
eftersom det tidigare har funnits brister i formalia. Efter kritik fran
Skolvisendets Overklagandendmnd i beslut rérande en av skolans tidigare
elever har skolan sett dver rutinerna for sarskilt stod och formalia avseende
bland annat atgardsprogram. Vid framtagande av nya blanketter fér bland
annat atgardsprogram har skolan utgatt fran Skolverkets
standardblanketter. De dtgardsprogram som har getts in till
Skolinspektionen ar upprattade innan skolan reviderade rutinerna och
blanketterna. Vid tidpunkten for Skolinspektionens tillsynsbesok har det
inte upprattats nagra atgardsprogram enligt de nya rutinerna och
blanketterna. Vidare berédttar huvudmannen att skolan tidigare lamnade de
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undertecknade atgirdsprogrammen till elevens vardnadshavare, varfor de
atgardsprogram som finns arkiverade pa skolan saknar undersKrift.

Larare och elevhalsans personal berattar att elevers behov av stod framgar
av atgiardsprogrammen och att eleven och elevens vardnadshavare ges
mojlighet att delta nar tgardsprogram ska utarbetas. Rektorn, som vid
tidpunkten for tillsynsbesoket nyligen tilltratt sin tjanst, har dnnu inte fattat
nagot beslut om atgardsprogram pa skolan, men uppger att
vardnadshavare och elev kommer att involveras vid upprattande av
atgardsprogram. Larare berattar att utvalda personer ar ansvariga for
uppfoljning och utvardering av atgarderna samt att det finns en bestamd
dag och tidpunkt for detta, &ven om det inte framgar av de atgardsprogram
som upprattats innan den nya rutinen for arbetet med sarskilt stod
infordes. Personal i elevhilsan sager att det framgar av
atgardsprogrammen hur de kan 6verklagas och att atgarderna i
atgardsprogrammen f6ljs upp och utviarderas samt att det i de nya
blanketterna for atgardsprogram kommer att framga vem som ansvarar for
uppféljning och utvardering. Larare, personal i elevhélsan och rektorn
uppger att elever ges det stod som framgar av atgardsprogram.

Skolinspektionen har infor den riktade tillsynen tagit del av sex
atgirdsprogram, vilka samtliga ar upprattade innan den nya rutinen for
arbetet med sarskilt stod infordes pa skolan. Atgardsprogrammen
innehaller en beskrivning av elevens behov av stod, beslutade atgarder for
eleven samt information om hur man gar till viga for att 6verklaga beslutet.
Atgirdsprogrammen saknar tydlig information om vem som ansvarar for
uppfoljning och utvardering och nar uppféljning och utvardering ska ske.
Vidare saknas tydlig information vilket datum beslutet har fattats.

Larare, personal i elevhélsan och rektorn uppger att de fran och med
lasarsstart 2025/2026 kommer att arbeta i enlighet med skolans nya
rutiner och blanketter. Mallarna for atgardsprogram innehéller bland annat
kolumner dar det ska fyllas i information om beslutsdatum, vem som har
fattat beslutet, vem som ansvarar for uppfoljning respektive utvardering av
beslutade atgirder samt datum for utvardering. Blanketten innehaller
ocksa information om hur man ska gé till viga om man vill 6verklaga
beslutet.

Rittslig reglering

Om det inom ramen for undervisningen framkommer att det kan befaras att
en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for
beddmning av kunskaper som minst ska uppfyllas, trots att stod har getts i
form av extra anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen,
ska detta anmalas till rektorn. Detsamma géller om det finns sarskilda skal
att anta att sddana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. Rektorn ska se
till att elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt
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stod ska dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin
skolsituation. Samrad ska ske med elevhéalsan, om det inte dr uppenbart
obehovligt (3 kap. 7 § skollagen).

Ett atgdrdsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sarskilt stod. Av
programmet ska behovet av sarskilt stod och hur det ska tillgodoses
framga. Av programmet ska det ocksa framga nar atgarderna ska foljas upp
och utvarderas och vem som dr ansvarig for uppféljningen respektive
utvarderingen. Atgardsprogrammet beslutas av rektorn. Eleven och elevens
vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar ett atgardsprogram
utarbetas och underrattas om det fullstdndiga innehallet i beslutet och hur
det gar till att 6verklaga beslutet till Skolviasendets 6verklagandendmnd (3
kap. 9 § skollagen).

Sarskilt stod ska ges pa det sitt och i den omfattning som behdovs for att
eleven ska ha moéjlighet att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for
beddmning av kunskaper som minst ska uppfyllas (3 kap. 10 § skollagen).

Ett beslut i frdga om atgiardsprogram far 6verklagas hos Skolvasendets
overklagandendmnd (28 kap. 16 § skollagen).

[ 29 kap. 10 och 11 §§ skollagen stadgas vilka av forvaltningslagens
bestammelser som ar tillampliga vid myndighetsutovning enligt skollagen
hos offentliga och enskilda huvudman.

En myndighet som meddelar ett beslut i ett &rende ska sa snart som mojligt
underratta den som ar part om det fullstindiga innehéllet i beslutet om det
inte ar uppenbart obehovligt. Om parten far 6verklaga beslutet ska han eller
hon underrattas om hur det gar till (33 § férvaltningslagen).

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedomer att det inte framkommer annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav nar det galler skyldigheten
att anmala till rektor att en elev kan vara i behov av sarskilt stod, att
utredning startas och genomfors i samrad elevhélsan, att rektor efter
utredning fattar beslut om att uppratta alternativt inte uppratta
atgardsprogram, att elever och elevers vardnadshavare ges mojlighet att
delta vid utarbetande av atgardsprogram samt att elever ges det stod som
det beslutats om.

[ drendet har visserligen framkommit att de atgardsprogram som har getts
in inte fullt ut forfattningarnas krav avseende formalia. Det framgér
emellertid av utredningen i drendet att ingivna atgardsprogram har
utarbetats under varterminen 2025 samt att det harefter har tagits fram
nya rutiner och blanketter som skolan fortsattningsvis kommer att anvinda
vid upprattande av atgardsprogram. Mot denna bakgrund beddomer
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Skolinspektionen att det inte framkommer annat dn att verksamheten
numera uppfyller forfattningarnas krav avseende atgardsprogram.

Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Skolans arbete med franvaro

Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen
Information till vardnadshavare vid ogiltig frdnvaro

Av intervjuer med elever, larare och rektor framgar bland annat féljande.
Skolan anvander sig av ett digitalt system for franvarorapportering. Elever
uppger att lararna alltid kontrollerar i det digitala systemet om en elev ar
sjukanmald. Larare uppger att virdnadshavare kontaktas inom en kvart om
en elev, som inte ar frdnvaroanmald, inte har kommit till skolan. Pa 1ag- och
mellanstadiet kontrolleras narvaron pa morgonen och efter rast. Pa
hogstadiet inleder lararna varje lektion med upprop eftersom eleverna har
olika larare under dagen. Aven avbruten skoldag rapporteras i det digitala
systemet. Rektorn sdkerstéller att samtliga larare anvander sig av skolans
system for rapportering av franvaro genom att bland annat prata om det pa
lararmoten.

Frdnvaroutredningar och dtgdrder

Av intervjuer med larare, personal i elevhidlsan samt rektorn framgar bland
annat féljande. Larare uppger att rektorn, som ar kopplad till
elevhilsoteamet, dr informerad, involverad och delaktig i arbetet med
problematisk franvaro. Elevhalsans personal uppger att det dr en person i
elevhilsan som har ett 6vergripande ansvar for franvaron och lyfter
franvaron vid elevhilsoteamméten en gang i veckan. Rektor ser alltid till att
det startas en franvaroutredning vid upprepad eller ldngre franvaro, bade
vid giltig och ogiltig franvaro. Rektorn uppger att langre franvaro ar 15
procent. Aven ett monster i en elevs franvaro, det vill siga franvaro vissa
lektioner eller dagar, kan leda till att en frdnvaroutredning startas och da
tar elevhilsoteamet tag i franvaron direkt. Mentor, vardnadshavare,
specialldrare och elev involveras i arbetet med att uppratta en plan for att
komma till ratta med franvaron. Skolan arbetar sedan vidare med de
insatser som beslutats utifran franvaroutredningen, och skulle franvaron
vara fortsatt hog efter tva till tre veckor sa kallar elevhélsan till ett nytt
mote.

Skolinspektionen har tagit del av ett antal utredningar med anledning av
elevers franvaro. Utredningarna innefattar en kartlaggning av orsaker till
franvaron och olika atgarder for att fraimja narvaron. Eleven, elevens
vardnadshavare och elevhélsan har deltagit i utredningarna.
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Anmialan till huvudman och hemkommun om frdnvaroutredning

Rektorn uppger i intervju att hen informerar huvudmannen om aktuell
franvarostatistik samt om att frdnvaroutredningar inletts vid varje
styrelsemote. Vidare uppger rektorn att hen ansvarar for att elevens
hemkommun informeras om franvaro. Aven personal i elevhilsan uppger
att rektorn anmaler till huvudmannen nér en franvaroutredning har inletts.

Rittslig reglering

Om en elev utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten,
ska rektorn se till att elevens vardnadshavare samma dag informeras om
att eleven har varit frdnvarande. Om det finns sarskilda skil behdéver
elevens vardnadshavare inte informeras samma dag (7 kap. 17 § skollagen).

Om en elev har upprepad eller langre franvaro ska rektorn, oavsett om det
ar fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaron skyndsamt
utreds om det inte ar obehovligt. Utredningen ska genomforas i samrad
med eleven och elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Om
forutsattningarna for en utredning om sarskilt stod ar uppfyllda ska dven
en sadan utredning inledas. Nar en utredning om en elevs franvaro har
inletts ska rektorn se till att frdnvaron snarast anmals till huvudmannen (7
kap. 19 a § skollagen).

Vid en skolenhet med en annan huvudman dn hemkommunen ska
huvudmannen snarast ldmna uppgift till hemkommunen nar det har inletts
en utredning om elevens franvaro (7 kap. 22 § skollagen).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstdndigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Huvudmannens klagomalshantering
Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen

Huvudmannen tar emot och utreder klagomdl

Av intervju med representant for huvudmannen samt intervju med rektor
framgar bland annat féljande. Skolchefen foretrader huvudmannen och tar
emot alla klagomal som inkommer. Hen informerar styrelsen om inkomna
klagomal vid ndrmast féljande styrelsemote. Om det ar valdigt allvarligt
informeras styrelsens ordférande av skolchefen direkt och kan
sammankalla till ett extra mote. I skolchefens uppdrag ingar att bekréfta att
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huvudmannen har tagit emot klagomalet samt att informera om att
huvudmannen kommer att dterkomma inom kort. Darefter utreder
skolchefen klagomalet och skriver ett yttrande i huvudmannens namn
utifran den utredning som gjorts. Yttrandet skickas sedan till den som
lamnat in klagomalet. Om huvudmannens utredning visar att det finns
brister i verksamheten vidtas atgarder for att avhjalpa dessa.

Rutiner fér huvudmannens klagomdlshantering

Av intervju med representant for huvudmannen framgar bland annat
féljande. For cirka tva ar sedan tog huvudmannen fram skriftliga rutiner for
huvudmannens klagomalshantering. Huvudmannen genomférde ocksa en
internutbildning nar de nya rutinerna inférdes. Det finns dven skriftlig
information pa hemsidan om huvudmannens klagomalshantering.

Av kompletterande information fran huvudmannen framgar att rektorn den
5 september 2025 skickat ut skriftlig information om huvudmannens
klagomalshantering, med bifogad lank till informationen pa skolans
hemsida, till samtliga vdrdnadshavare. Vidare har huvudmannen sedan
Skolinspektionens besok reviderat Malmo Montessoriskolas policy och
rutiner for huvudmannens klagomalshantering for att tydliggéra hur, var
och nar information om klagomalshanteringen ska formedlas. Av den
reviderade rutinen framgar att rektor vid varje lasarsstart skriftligen ska
informera samtliga vardnadshavare om huvudmannens
klagomalshantering, att rektorn vid varje terminsstart ska formedla
rutinerna till all personal i verksamheten samt att samtliga mentorer ska
informera sina mentorselever om rutinen i samband med varje termins
inledande klassrad.

Rittslig reglering

Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram
att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
nodvandiga atgarder vidtas (4 kap. 7 § skollagen).

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta
detta, skyndsamt gora den utredning som behdovs for att kunna hantera
klagomalet och dterkoppla till den som har framfort klagomalet.
Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt
verka for att rutinerna ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal
(4 kap. 8 § skollagen).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstdndigheter framkommer inte annat &dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.



SKOLINSPEKTIONEN Sida 8 (8)

X Hanna Lindvall

Beslutsfattare
Signerat av: Hanna Lindvall

X Charlotta Nord

Foredragande
Signerat av: Charlotta Nord

I drendets slutliga handliaggning har dven utredare Jenny Akesson och Mia
Lorentz medverkat.



