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Huvudman
Axedinskolan AB, 556466-6609

per.johansson@bergsundsskolan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Axedinskolan AB i Stockholm.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Axedinskolan
AB. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
29 oktober 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skol-
inspektionen har tagit del av Axedinskolan AB:s skriftiga rutiner fér klagomalshan-
tering samt en beskrivning av hur ett fiktivt klagomal skulle hanteras. Huvudman-

nen har getts tillfdlle att yttra sig éver allt material av betydelse foér beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Representanten for huvudmannen uppger vid intervju att det inte har inkommit
nagra klagomal genom klagomalshanteringen och darfor kan inga konkreta exem-
pel pa hantering av drenden visas upp eller beskrivas. Vid intervju med huvudman-
nens representant uppger hen att hen ar saval rektor som huvudman och att hen
ar nara verksamheten och darfér mottar och hanterar synpunkter [6pande i verk-
samheten. Som en del i utredningen har Skolinspektionen skickat ett testmejl till
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den mejladress som uppges i de skriftliga rutinerna. | mejlsvar till Skolinspektionen
framkommer hur huvudmannen skulle agera om ett klagomal inkommer: en be-
kraftelse skulle skickas, en utredning skulle genomfoéras och en aterkoppling skulle
ges efter genomférd utredning.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Axedinskolan AB brutit
mot bestdmmelserna nar det giller huvudmans hantering av klagomal. Arendet ska
darfor avslutas i denna del.

Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen har i samband med tillsynen tagit del av huvudmannens skriftliga
rutiner for klagomalshantering. Rutinerna finns att tillga via huvudmannens skolas
hemsida. Rutinerna beskriver hur klagomal mot verksamheten ska lamnas till
huvudmannen: antingen muntligt eller genom att mejla till den adress som finns
uppgiven. Rutinerna beskriver ocksa att klagomal kan ldmnas till nagon i
personalen, att det ocksa gar att lamna klagomal till rektorn tillika huvudman samt
mojlighet att vanda sig till huvudmannens andra skola om klagomalet géller
rektor/huvudman. Av rutinerna och av intervju med rektor som ocksa ar
representant for huvudmannen framgar hur inkomna klagomal hanteras och att
det &ar rektorn som hanterar eventuella klagomal om det inte handlar om klagomal
som géller rektorn. Av svaret pa testmejlet, som Skolinspektionen skickat i
samband med tillsynen, bekraftas hanteringen som beskrivs i rutinerna pa
hemsidan.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Axedinskolan AB brutit
mot bestdmmelserna nar det géller skriftliga rutiner for klagomal. Arendet ska
darfor avslutas i denna del.
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Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Vid intervju med huvudmannens representant framkommer att inga klagomal har
inkommit till huvudmannen genom klagomalshanteringen och déarfér finns heller
inga exempel pa vidtagna atgarder efter identifierade brister. Huvudmannens re-
presentant, som aven ar skolans rektor, beskriver att synpunkter pa verksamheten
fangas upp lépande genom hog vuxennarvaro i verksamheten och atgérdas.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Axedinskolan AB brutit
mot bestdmmelserna nar det galler vidtagna atgarder vid identifierade brister.
Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.
Utredare Susanne Tistad har varit féredragande i drendet.

| drendets slutliga handlaggning har dven utredare Tomas Wiederholm medverkat.



