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Huvudman

Falu Frigymnasium AB, organisationsnummer 556611-2834.

info@falufri.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Falu Frigymnasium AB i Falun kommun.

Beslut

Anmarkning

Skolinspektionen tilldelar med stod av 26 kap. 11 § skollagen (2010:800) Falu
Frigymnasium AB en anmadrkning avseende brister inom huvudmannens hantering
av klagomal samt skriftliga rutiner fér hantering av klagomal. Falu Frigymnasium AB
ska senast den fredag den 27 februari 2026 vidta de atgarder som huvudmannen
bedomer ar nodvandiga for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgéarderna
ska senast samma dag skriftligen redovisas for Skolinspektionen.

Beslutet om anmarkning far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte 6verklagas.

Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar arendet i den del det avser vidtagna atgarder vid
identifierade brister.

Redovisning av &tgdrder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen@skolinspektionen.se eller per post till Skolinspektionen, Box
23069, 104 35 Stockholm. Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer fér drendet
(dnr 2025:10168) i de handlingar som sands in.

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm, Besok: Sveavagen 159
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Om arendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Falu Frigymna-
sium AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gal-
lande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
29 oktober 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skol-
inspektionen har bland annat tagit del av Falu Frigymnasium AB:s skriftiga rutin for
klagomalshantering samt ett exempel pa drende och vidtagna atgarder. Huvud-
mannen har getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stoéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nodvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Anmarkning
Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen framgar att det inte finns nagon
skriftlig rutin for bekréaftelse pa mottagande av klagomal. Pa ett fiktivt klagomal
som Skolinspektionens utredare skickade for att se hur mottagandet fungerade,
gavs ingen bekraftelse. Av intervju med representant fér huvudmannen framgar
dock att alla férbattringsarenden aterkopplas av den som far in dem och att den
klagande alltid far aterkoppling pa samma satt som klagomalet ar lamnat. Den som
[dmnar ett muntligt klagomal far sdledes muntlig aterkoppling medan den som
skickar in ett klagomal per e-post ocksa far aterkoppling via e-post. Den klagande
far aven aterkoppling pa om skolan delar uppfattningen eller inte.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekréafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for att
kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av tillsynen framgar att huvudmannen tar emot klagomal mot verksamheten och
att aterkoppling ges till den som lamnat klagomal efter att drendet utretts.
Skolinspektionen beddmer dock att huvudmannen brister avseende att bekrafta att
klagomal mottagits. For det fiktiva drende som inkom fran Skolinspektionen i
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oktober 2025 skickades inte en bekréftelse. Inte heller framgar av huvudmannens
rutiner pa vilket satt och av vem bekraftelsen ska ges.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant och av inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen har en uppdaterad rutin publicerad pa skolans hemsida
som beskriver hur klagomal ska lamnas. Av den skriftliga rutinen framgar dock inte
hur huvudmannen hanterar synpunkter och klagomal, hur inkomna klagomal
utreds eller vilken ansvarsfordelning som géller vid klagomal. Inte heller framgar av
de skriftliga rutinerna hur mottagandet av klagomalet bekraftas eller hur
arendehanteringen aterkopplas till den som lamnat klagomalet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av tillsynen framgar att huvudmannen har skriftliga rutiner for hur klagomal ska
lamnas. Skolinspektionen beddmer dock att huvudmannens skriftliga rutiner for
klagomalshantering inte fullt ut féljer forfattningarnas aktuella krav. | de skriftliga
rutinerna saknas hur huvudmannen hanterar synpunkter och klagomal, hur
inkomna klagomal ska utredas, den interna ansvarsfordelningen vid klagomal samt
hur ett klagomal ska bekréftas och aterkopplas. Skolinspektionen bedémer att
avsaknaden av de delarna i huvudmannens skriftliga rutiner utgér en brist.

Val av ingripande

Skolinspektionen far i stallet for att meddela ett féreldggande tilldela en huvudman
som star under dess tillsyn en anmarkning vid mindre allvarliga 6vertradelser av
vad som galler for verksamheten (26 kap. 11 § skollagen). Huvudmannen ar da
skyldig att inom viss tid atgarda de brister som féranlett anmarkningen. Falu
Frigymnasium AB:s verksamhet vid Falu Frigymnasium uppfyller inte
forfattningarnas krav vad galler huvudmannens hantering av klagomal samt de
skriftliga rutinerna for hantering av klagomal. Utredningen visar att huvudmannen
visserligen tar emot klagomal och aterkopplar, men att det inte ges nagon
bekraftelse till den som skickat in klagomalet. Vidare visar utredningar att det
visserligen finns rutiner for hur klagomal ska I1amnas, men att flera delar saknas i de
skriftliga rutinerna. Mot denna bakgrund bedémer Skolinspektionen bristen som
mindre allvarlig och finner darfér skal att tilldela ange Falu Frigymnasium AB en
anmarkning.
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Omréden utan konstaterade brister
Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund for bedomningen

Av intervju med representant for huvudmannen framgar att huvudmannen alltid
har ett samtal med den som har synpunkter eller klagomal och diskuterar
eventuella atgarder. De flesta arenden tas om hand av larare men vissa gar direkt
till rektorn eller till huvudmannen. En del arenden stams av med jurist. Alla
avslutade klagomalsarenden, vad som hant och hur de atgardats, delges styrelsen,
som manatligen diskuterar dem pa styrelsemotena.

Av intervju med representant for huvudmannen framgar att huvudmannen fatt ett
skriftligt klagomal vid ett tillfalle. | det aktuella fallet tog representant for
huvudmannen telefonkontakt med den klagande samt gav skriftlig aterkoppling i
arendet.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att huvudmannen brutit
mot bestdmmelserna inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.

Utredare Sylvia Lindqgvist har varit foredragande i drendet.



