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Huvudman

Vintertullsskolan i Stockholm aktiebolag, organisationsnummer 556554-1215

torvid.hafstrom@vintertullsskolan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Vintertullsskolan i Stockholm aktiebolag i Stockholms kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Vintertullssko-
lan i Stockholm aktiebolag. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvud-
mannen foljer gallande bestémmelser avseende huvudmannens klagomalshante-
ring.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representanter for huvudmannen
den 5 november 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har bland annat tagit del av huvudmannen Vintertullsskolan i
Stockholm aktiebolags skriftiga rutiner for klagomalshantering samt exempel pa
drenden och vidtagna atgarder. Huvudmannen har getts tillfdlle att yttra sig dver
allt material av betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen, hemsidan fér huvudmannens
skola samt dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot och bekraftar
mottagande av klagomal. P4 huvudmannens skolas hemsida finns en e-tjanst dar
en anmalare kan lamna synpunkter eller klagomal. Den som lamnar ett klagomal
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far en bekraftelse per e-post om att klagomalet kommer gas igenom och att anma-
laren far en aterkoppling ”sa snart vi har mojlighet att aterkomma med svar eller
uppfoljning”. I intervju uppger representant for huvudmannen att klagomal aven
inkommer i muntlig form och att den som utses att utreda klagomalet alltid forst
gbr en bedémning av huruvida det ror sig om ett klagomal eller en synpunkt. Av
huvudmannens skriftliga rutiner for hantering av klagomal framgar att en utredning
av klagomal ska pabdrjas snarast och slutforas inom tio dagar. Huvudmannens re-
presentant uppger i intervju att eftersom det handlar om en resursskola sa krévs
ofta en skyndsam aterkoppling till anmalaren kring vilka atgarder huvudmannen
planerar vidta gallande klagomalet. Detta dr nagot som kommuniceras internt i or-
ganisationen och ofta sker aterkopplingen inom en snavare tidsram &n de tio dagar
som anges i den skriftliga rutinen. Aterkopplingen som anmaélaren far kan variera
beroende pa drendets natur, men huvudmannen efterstravar att alltid lamna saval
muntlig som skriftlig aterkoppling.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdévs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av inskickad dokumentation och av intervju med representant for huvudmannen
framgar att det finns en skriftlig rutin for hanteringen av synpunkter och klagomal.
Av rutinen framgar hur en anmalare kan lamna klagomal, hur inkomna klagomal
ska dokumenteras, utredas och aterkopplas till anmalaren. Rutinen innehaller
ocksa en intern ansvarsfordelning dar det framgar vem eller vilka som ansvarar for
att utreda ett klagomal samt riktlinjer fér vad som ska inkluderas i utredningen och
tidsramar. Huvudmannens representant uppger i intervju att den skriftliga rutinen
for klagomalshantering uppdaterats efter férandringen i skollagen 2022 och att
bland annat rollfordelningen vid klagomalshanteringen ar nagot huvudmannen sett
over och fortydligat.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen framkommer att huvudmannen
vidtar atgdrder om brister i organisationen uppmarksammas genom utredningen
av inkomna klagomal. Huvudmannens representant uppger i intervju att
majoriteten av de klagomal som inkommer utreds och atgardas pa en lagre niva i
organisationen och att de da dokumenteras inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet. Skolinspektionen har tagit del av exempel pa klagomal som
huvudmannen utrett och dar huvudmannen i sin utredning kommit fram till att
skolan foljt gallande regelverk, exempelvis avseende betygsattning. Klagomalet
foranledde darfor inte nagon atgard.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att verksamheten brutit mot
bestdammelserna inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av beslutsfattaren Helena Lund Lénnvik.
Utredaren Tomas Wiederholm har varit foredragande i drendet.

| arendets slutliga handlaggning har dven utredaren Linn Gustafsson medverkat.



