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Huvudman

Fria Maria barnskolas ekonomiska forening, organisationsnummer 769605-7079
friamariastyrelse@friamaria.com

Arendet

Tematisk tillsyn av Fria Maria barnskolas ekonomiska forening i Stockholms
kommun; nu frdga om uppfoljning av beslut den 26 november 2025.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om Adrendet

Skolinspektionen har hdsten ar 2025 inlett en tematisk tillsyn av Fria Maria
barnskolas ekonomiska férening i Stockholms kommun. Tillsynen har omfattat
bestammelser gédllande huvudmannens klagomalshantering.

Skolinspektionen har den 26 november 2025 beslutat att foreldgga Fria Maria
barnskolas ekonomiska forening att senast den 26 februari 2026 vidta atgarder for
att avhjalpa bristerna rérande huvudmannens hantering av klagomal och skriftliga
rutiner fér hantering av klagomal.

Fria Maria barnskolas ekonomiska férening har den 9 januari 2026 inkommit med
en redovisning av vidtagna atgarder med anledning av féreldggandet och
anmarkningen.

Skolinspektionen har i nu aktuellt drende tagit stéllning till om Fria Maria
barnskolas ekonomiska forening har foljt forelaggandet och om patalade brister
har avhjalpts.
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Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomadl och skriftliga rutiner for
hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Huvudmannen har i ett svar till Skolinspektionen den 9 januari 2026 inkommit med
skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Av dessa framgar foljande;

Av rutinen framgar hur klagomal kan ldmnas och att detta kan géras muntligt, per
post, via e-post eller via ett kontaktformular pa skolans hemsida, samt att den
skriftliga rutinen ska finnas tillganglig pa skolans digitala plattform och vid begaran.
Av rutinen och av information pa skolans hemsida framgar att klagomal som
[dmnas via kontaktformuldret registeraras och hanteras inom tio arbetsdagar.
Klagomal ska i forsta hand lamnas till berdrd elevs mentor. Mentorn ska
dokumentera klagomalet och forsoka I6sa detta tillsammans med berérda parter. |
det fall mentorn inte lyckas l6sa klagomalet ska detta 6verlamnas till
rektor/bitradande rektor som ansvarar for att utreda klagomalet och vidta
dtgarder, samt aterkoppla till den som ldmnat klagomalet. Ar den klagande inte
nodjd med rektors utredning och atgard av klagomalet kan den klagande ldmna
klagomalet till huvudmannen. Huvudmannen ska da utreda klagomalet, skriftligt
aterkoppla till den klagande och sédkerstalla att atgarder vidtagits. Det framkommer
vidare av rutinen att alla klagomal ska dokumenteras skriftligt, liksom varje del i
hanteringen av ett insdnt klagomal.

Rattslig reglering

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekréafta detta,
skyndsamt goéra den utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet och
aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga
rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal (4 kap. 8 § skollagen).

Det bor dverlamnas till varje huvudman att bestimma hur klagomalshanteringen
ska organiseras och hur informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas.
Rutinerna bor dock innehalla en intern ansvarsfordelning hos huvudmannen (prop.
2009/10:165 s. 309).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.

Utredaren Tomas Wiederholm har varit foredragande i drendet.



