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Huvudman

Falu Frigymnasium, organisationsnummer 556611-2834,

info@falufri.se

Arendet

Tematisk tillsyn av klagomalshanteringen pa Falu Frigymnasium AB i Falun
kommun; nu fraga om uppfoljning av beslut den 14 november 2025

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har hdsten 2025 genomfort en tillsyn av Falu Frigymnasium AB.
Tillsynen har omfattat bestammelser gallande huvudmannens klagomalshantering.
Skolinspektionen har den 14 november 2025 tilldelat Falu Frigymnasium AB en
anmarkning rérande bristerna. Falu Frigymnasium AB har den 26 januari 2026
inkommit med en redovisning av vidtagna atgarder med anledning av
anmarkningen. Skolinspektionen har infor uppfoljningsbeslutet tagit del av
dokumentation inskickad av huvudmannen. Skolinspektionen har i nu aktuellt
drende tagit stallning till om Falu Frigymnasium AB har vidtagit atgarder med
anledning av anmarkningen samt om patalade brister har avhjalpts.

Moftivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stod av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nodvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).
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Huvudmannens hantering av klagomal

Av dokumentation som Skolinspektionen tagit del av framgar att Falu
Frigymnasium AB i huvudmannens rutiner fér hantering av klagomal har
kompletterat med att bekraftelse pd mottagande av klagomal ges inom fem dagar
da kontakt tas med den som lamnat klagomalet. Det framgar dven att den som
[dmnat klagomal far ett skriftligt svar da drendet avslutas.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for att
kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av dokumentation som Skolinspektionen tagit del av framgar att det i Falu
Frigymnasium AB:s skriftliga rutiner for huvudmannens hantering av klagomal ingar
en kort ansvarsfordelning i form av information om vilka den klagande kan vanda
sig till och vilka som hanterar drendet. | rutinen finns dven en kort beskrivning av
hur klagomalen hanteras, samt hur den klagande kan ga vidare om denne inte ar
n6jd med hanteringen av klagomalet. Det framgar aven att alla inkomna klagomal
[dmnas till huvudmannen, dokumenteras och tas upp i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.

Utredare Sylvia Lindqgvist har varit foredragande i drendet.



