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Skolinspektionen Beslut
Datum 2026-04-24
Huvudman Dnr SI 2026:738
KRISTIANSTADS KOMMUN Sida1(9)

kommun@kristianstad.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Froknegardskolan M i Kristianstads kommun

Beslut

Foreldaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Kristianstads kommun att senast den 24 augusti 2026 ha vidtagit nedan
angivna atgarder avseende bristen rorande anmalan av franvaro till
huvudmannen. De vidtagna dtgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas till Skolinspektionen.

Om Kristianstads kommun inte f6ljer detta foreldggande kan mer
ingripande sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande géller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Kristianstads kommun ska vidta féljande atgarder

Anmala franvaro till huvudman

1. Se till att rektorn snarast anmaler franvaro till huvudmannen nar en
utredning av en elevs franvaro har inletts. I detta ingar att rektorn ska
dokumentera

a. for hur manga elever franvaroutredningar har inletts,
. nar franvaroutredningarna har inletts,
c. hdr anmailan om frdnvaro har lamnats till huvudmannen for
respektive elev,
d. pavilket sitt anmalan till huvudmannen har skett, och
e. vilken information som anmalan till huvudmannen har innehallit.

Denna dokumentation ska avse perioden fran den 24 april 2026 till
den 17 augusti 2026. Huvudmannen ska inkomma med den av rektorn
upprattade dokumentationen. (7 kap. 19 a § tredje stycket skollagen).

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm. Telefon: 08-586 080 00
www.skolinspektionen.se
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Omraden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser att utreda franvaro,
agera vid krankande behandling samt utreda och genomfdra atgarder vid
ordningsstérande beteende.

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.lund@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 156, 221 00 Lund. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2026:738) i de handlingar som sands in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran myndighetens risk- och vasentlighetsanalys
varen 2026 inlett en tillsyn av Froknegardskolan M i Kristianstads
kommun.

[ tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Froknegardskolan M f6ljer gillande bestimmelser om utredning och
anmalan av frdnvaro, agerande mot krankande behandling samt utredning
av och atgarder mot ordningsstérande beteende.

Tillsynen har genomforts genom intervjuer med elever, larare, personal i
elevhilsan och rektorn samt lektionsobservationer mellan den 25 och 26
mars 2026. Som en del av tillsynen har aven dokumentation granskats,
bland annat en sammanstallning av elevernas franvaro under innevarande
lasdr. Huvudmannen har getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av
betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omstdandigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund for myndighetens bedémning,
darefter anges de bestimmelser som tillampas och slutligen redovisar
Skolinspektionen sin bedémning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestimmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stod av
skollagen och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvindiga dtgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).
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Foreldggande
Anmalan av franvaro till huvudman

Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen

[ intervjun med elevhilsoteamet uppger de att huvudmannen ska ha fatt ta
del av de franvaroutredningar som gjorts men att de inte kan svara siakert
pa om sa har skett. Pa fraga till rektorn om huvudmannen far information
om franvaroutredningar svarar rektorn nej. Rektorn uppger att
huvudmannen inte far ta del av franvaroutredningar om det inte handlar
om en skolpliktsanmaélan och att hen inte tror att huvudmannen behéver ta
del av dem i 6vrigt.

Rittslig reglering

Nér en utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se till att
franvaron snarast anméls till huvudmannen (7 kap. 19 a § tredje stycket
skollagen).

Enligt forarbeten finns det skal for en rektor att snarast informera sin
huvudman nir en utredning om en elevs upprepade eller langre franvaro
har inletts. Det ar svart att ange en exakt tidsgrans for nar detta ska ske,
men huvudregeln bor vara att informationen ska lamnas sa fort som mojligt
for att huvudmannen ska kunna agera darefter. (Se prop. 2017/18:182, s.
62-63.)

Enligt forarbeten ar syftet med regleringen att huvudmannen ska kunna
stodja skolan i arbetet med att tillgodose elevens rétt till utbildning. Att
huvudmannen far information om en elevs upprepade eller langre franvaro
kan i vissa fall innebara att adekvata atgarder kan sittas in tidigare vilket i
sin tur kan leda till att en elev inte behover fastna i ett negativt monster av
franvaro. (Se prop. 2017/18:182, s. 63.)

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att verksamheten inte uppfyller
forfattningarnas krav vad géller att anmala franvaro till huvudmannen.
Utredningen visar att det finns elever pa skolan for vilka en
franvaroutredning har inletts. Dessa franvaroutredningar, av personalen
kallade frdnvarokartlaggningar, har inte anmalts till huvudmannen. Av
skollagen framgdar att nir en utredning om en elevs franvaro har inletts, ska
rektorn se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen. Eftersom
rektorn inte har anmalt franvaron, for alla elever dar en utredning har
inletts, till huvudmannen har verksamheten brutit mot denna bestimmelse.
Detta ar en brist.
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Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgoéra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).

Kristianstads kommuns verksamhet vid Froknegardskolan M uppfyller inte
forfattningarnas krav vad géller att anmadla elevers upprepade eller langre
franvaro till huvudmannen. Det finns darfor skal att foreldgga Kristianstads
kommun att fullgéra sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa
bristen.

Omraden utan konstaterade brister
Utredning av franvaro

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Alla intervjugrupper beréttar att lararna tar narvaro pa eleverna och att alla
elever nistan alltid ar pa plats men att det dr ndgra enstaka elever som har
mer franvaro, till exempel for att de har varit sjuka mycket.

De intervjuade personalgrupperna berattar att rutinen for
franvarosammanstallning dndrats sa att det sedan arsskiftet ar mentorerna,
i stallet for skolskoterskan, som ska dokumentera frdnvaron och
kontrollera den en gang i manaden. De uppger att 20 procents franvaro ar
gransen for vad som anses som langre eller upprepad franvaro och att en
franvarokartldggning ska goras nar en elev har en franvaro som dverstiger
denna gréns eller i 6vrigt har en oroande franvaro, exempelvis ett visst
franvaromonster. Franvarokartliggningen gors genom att tre enkéater med
fragor som ska besvaras skickas ut, en till eleven, en till virdnadshavarna
och en till mentorn. Elevhalsoteamet och rektorn beréattar att de far
enkaterna nar de ar klara och att de sedan lyfter eleverna, vars franvaro har
kartlagts, vid sina moéten. Rektorn sédger att det vid allvarliga fall kan bli
aktuellt med en skolpliktsanmalan. Elevhalsoteamet och rektorn uppger att
franvaroutredningarna dokumenteras.

Skolinspektionen tar under besoket del av en lista med en sammanstallning
av alla elevers franvaro under innevarande lasar. Av listan framkommer att
det finns sju elever med 6ver 20 procents franvaro. Elevhalsoteamet och
rektorn uppger att flera av dessa elever ar nya elever och att det darfor inte
gjorts nagon kartlaggning for dem dnnu. Elevhélsoteamet ndmner en
handfull elever som har problematisk franvaro och beréttar att en av
eleverna med 6ver 20 procents franvaro inte har tagits upp i
elevhidlsoteamet men att mentorerna redan gjort kartlaggning for vissa och
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att kartlaggning ska goras for andra. Rektorn sdger att hen har flera,
uppskattningsvis tre, kartlaggningar i gdng dar hen invantar enkitsvaren
fran vardnadshavarna och att drendena darefter ska lyftas i
elevhilsoteamet.

De intervjuade personalgrupperna ger exempel pa nér elevers franvaro inte
har kartlagts, sdsom nar en elev varit mycket sjuk och det funnits ett
lakarintyg. De berattar dven att de kan avvakta att kartlagga en elevs
franvaro om eleven exempelvis fatt beviljad ledighet for en resa eller varit
sjuk och inlagd pa sjukhus. En larare ndmner att det kan vara obehovligt att
utreda franvaron for elever som ar pa Barn- och ungdomspsykiatri,
eftersom de da redan vet varfor eleverna ar franvarande.

Elevhilsoteamet berattar att de startar en utredning om behov av sarskilt
stdd om de i kartlaggningen kommer fram till att eleven behdver annan
sorts hjalp. De uppger dven att kartlaggningen kan visa att det finns ndgot
fysiskt som eleven behover hjalp med och da har eleven skickats till
skolldkaren.

Av lararintervjun och intervjun med rektorn framkommer ett exempel pa
en elev som varit mycket franvarande dar skolan gjort flera insatser, vilka
lett till en positiv utveckling.

Rittslig reglering

En elev i bland annat grundskolan ska delta i den verksamhet som anordnas
for att ge den avsedda utbildningen, om inte eleven har giltigt skal att utebli
(7 kap. 17 § forsta stycket skollagen).

Om en elev har upprepad eller langre franvaro fran den verksamhet som
avses i 17 § ska rektorn, oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig
franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds om det inte ar obehovligt.
Utredningen ska genomforas i samrad med eleven och elevens
vardnadshavare samt med elevhilsan. Om forutsattningarna fér en
utredning om sarskilt stod enligt 3 kap. 7 § ar uppfyllda ska dven en sddan
utredning inledas. (7 kap. 19 a § forsta och andra stycket skollagen).

Enligt forarbeten innehaller bestimmelsen inte ndgra detaljerade krav pa
hur utredningen om franvaro ska genomforas. Fokus vid utredningen bor
vara pa att kartldgga orsakerna till franvaron och att kartlaggningen utgor
ett underlag for att satta in tgarder som gor att eleven kan bryta ett
negativt franvaromonster. (Se prop. 2017/18:182 s. 59-60).

Enligt forarbeten behover en utredning inte genomforas i de fall det ar
obehovligt, till exempel vid redan beviljad ledighet, om en elev vid nagot
enstaka tillfalle ar franvarande pa grund av sjukdom, eller om rektorn
redan har kinnedom om att eleven har aterkommande behov av vardbesok
(se prop.2017/18:182 s. 56-57).
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Skolinspektionens bedémning

Utredningen visar att mentorerna startar en franvarokartlaggning i form av
tre enkater ndr elever har upprepad eller langre franvaro. Vid
kartlaggningen utreds orsakerna till elevens franvaro och i detta arbete
deltar bland annat elevens vardnadshavare. Nar kartlaggningen ar fardig
lyfts eleverna pé elevhilsoteam-moten. Utifran vad de intervjuade
personalgrupperna berdttar samt vad som i propositionen anges bor vara
fokus vid franvaroutredningar, "att kartlagga orsakerna till franvaron och
att kartlaggningen utgor ett underlag for att satta in tgarder som gor att
eleven kan bryta ett negativt franvaromonster” tolkar Skolinspektionen det
som att en franvaroutredning i lagens mening inleds redan nar skolans
kartlaggning av en elevs franvaro startas genom att de tre enkiterna
skickas ut.

De intervjuade personalgrupperna ger exempel pa atgarder som
utredningarna kan leda till och beréattar att om det i kartlaggningen
framkommer att eleven behéver annan sorts hjilp startas en utredning om
behov av sarskilt stod.

Av utredningen framkommer att olika delar av franvaroutredningarna
genomfors i samrad med eleven, elevens vardnadshavare och elevhilsan
samt att utredningarna dokumenteras. Vidare ger de intervjuade
personalgrupperna exempel pa situationer dar de inte gjort nagon
utredning av elever med langre eller upprepad franvaro for att de redan
kanner till orsaken till elevens franvaro, exempelvis att eleven ar pa Barn-
och ungdomspsykiatri eller inlagd pa sjukhus. Skolinspektionen bedémer
att dessa situationer ar forenliga med de exempel som ges i propositionen
pa nar en utredning kan vara obehovlig.

Skolinspektionen beddmer att det av ovan redovisade omstdndigheter inte
framkommer att Kristianstads kommun brutit mot bestammelserna nar det
galler utredning av elevers upprepade eller langre franvaro.

Agera vid krankande behandling

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Den samlade bilden som ges i de olika intervjuerna ar att det ofta sker
krankningar pa skolan, dar verbala krankningar och ett hart sprakbruk ar
vanligast forekommande. I alla intervjuer framkommer att all personal pa
skolan agerar nar krankningar sker. Eleverna berdattar att alla ldrare sager
till, att de forsoker stoppa och hjalpa, att de gor sitt basta samt att de
anvander sig av olika metoder sdsom att rastvakterna bestammer vilka
elever som ska vara ute eller inne pa rasten, att lararna tar med sig
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inblandade elever till ett grupprum for att 16sa brak eller att lararna
separerar elever som brakat. Nagra av eleverna siger att personalen agerar
olika utifran vilka elever det 4r som brakar och personalen beréttar att
elever ibland har fragat dem varfor de inte agerar. De intervjuade
personalgrupperna forklarar att eleverna inte ser allt som de vuxna gor och
att det ibland dr medvetet, till exempel da de vuxna viljer att ta samtal med
de inblandade avskilt, har daglig kontakt med vardnadshavare eller véljer
ett mer lagaffektivt bemotande gentemot eleven. Nagra i personalen uppger
att de aldrig struntar i incidenter utan agerar men att larare som ibland ar
upptagna med lektioner far fortsatta att ta hand om situationerna efterat.
Séaval elever som personal berattar att personalen har en chattgrupp dar de
kan skriva till varandra om de behover hjalp/uppbackning, till exempel nar
det sker brak pa skolgarden, och att fler vuxna da ansluter. Flera elever och
larare ger exempel pa att chattgruppen har anvants och att det har gett
effekt.

Rittslig reglering

Var och en som verkar inom utbildningen ska frimja de manskliga
rattigheterna och aktivt motverka alla former av krankande behandling (1
kap. 5 § andra stycket skollagen).

Personalen far vidta de omedelbara och tillfalliga atgarder som ar befogade
for att tillférsdkra eleverna trygghet och studiero. Detta innefattar en
befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja vald, krankningar eller andra
ordningsstérningar. En atgérd enligt forsta stycket far vidtas endast om den
star i rimlig proportion till sitt syfte och 6vriga omstandigheter. (5 kap. 6 §
forsta och andra stycket skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Utredningen visar att det pa skolan rader ett tufft klimat med hart
sprakbruk och att det sker mycket krankningar, framst verbala men dven
fysiska. I alla intervjuer ges dock en samstammig bild av att all personal pa
skolan agerar nar krankningar sker. De intervjuade berattar att personalen
stottar varandra och anvénder sig av olika metoder for att agera vid
incidenter som sker. Vidare forklarar personalen de bakomliggande
orsakerna till att eleverna inte ser allt som de vuxna gor och att personalen
agerar olika utifran vilka elever det handlar om.

Av ovan redovisade omstdndigheter framkommer inte att verksamheten
bryter mot forfattningarnas krav avseende att alla som verkar inom
utbildning aktivt ska motverka alla former av krankande behandling.

Utreda och genomfora atgéarder vid ordningsstorande beteende

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen
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Séaval elever som personal berattar att det finns ett fatal elever pa skolan
som aterkommande ar i konflikter eller ofta startar brak. Rektorn uppger
att orsakerna till elevernas ordningsstérande beteende undersoks genom
exempelvis samtal och att de far bakgrundsinformation genom
trivselenkater. Hen sdger vidare att undersékningen sker i dialog med
vardnadshavare, mentor och elev samt att elevhalsan kopplas in vid
allvarligare fall. Aven de intervjuade lirarna berittar att de har samtal med
eleverna for att ta reda pa vad beteendet beror pa. Rektorn uppger att hen
under detta lasar har gjort fem undersékningar av elevers
ordningsstorande beteende som har lett till samtal med eleverna och deras
vardnadshavare.

De intervjuade personalgrupperna berattar att utredningarna leder till att
de vidtar atgarder, till exempel socialt eller pedagogiskt stod eller
disciplinara atgarder, sdsom sKkriftlig varning, omplacering eller
avstdangning. Rektorn uppger att vissa av dessa atgarder har anvants under
lasaret. Rektorn beréttar vidare att det for vissa elever, i samband med de
disciplindra utredningarna, dven har startats utredningar om sarskilt stod.
Lararna och elevhilsoteamet uppger att nagra av eleverna, vars
ordningsstérande beteende har utretts, har atgardsprogram.

Lararna och rektorn siger att dokumentation av elevers ordningsstérande
beteende sker i bland annat skolans digitala system. En representant fran
elevhilsoteamet ger exempel pa en atgird, kopplad till bland annat en elevs
ordningsstoérande beteende, som skrivits in i elevens atgardsprogram.

Skolinspektionen har i samband med tillsynen tagit del av tva exempel pa
utredningar av ordningsstorande beteende. I dessa utredningar anges
bland annat iakttagelser, kontakt med vardnadshavare, bedémning samt
vidtagna atgarder.

Rittslig reglering

Om en elev i bland annat grundskolan vid upprepade tillfdllen stort
ordningen eller upptratt olampligt eller om eleven gjort sig skyldig till en
allvarligare forseelse, ska rektorn se till att saken utreds. Samrad ska ske
med elevens vardnadshavare. Om forutsattningarna for en utredning om
sarskilt stod enligt 3 kap. 7 § skollagen ar uppfyllda ska dven en sddan
utredning inledas. (5 kap. 9 § skollagen)

Med utgangspunkt i vad som har framkommit vid en utredning enligt 9 §
forsta stycket ska rektorn se till att atgarder genomfors for att fa eleven att
dndra sitt beteende (5 kap. 10 § skollagen).

Om en atgard vidtagits enligt 7, 8,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
eller 23 §, ska den dokumenteras skriftligt av den som genomfoért atgarden
(5 kap. 24 § skollagen).



SKOLINSPEKTIONEN Sida 9 (9)

Skolinspektionens bedémning

Utredningen visar att rektorn startat en utredning for de elever pa skolan
som vid upprepade tillfillen stort ordningen. [ intervjuerna med de olika
personalgrupperna framkommer att de undersoker vad elevernas beteende
beror p4, att utredningarna sker i samrad med vardnadshavare och att det
for vissa elever dven inletts utredningar om sarskilt stéd. De intervjuade
ger exempel pa atgirder som genomforts for elever med ordningsstérande
beteende och berattar att dokumentation sker i bland annat skolans digitala
system.

Av ovan redovisade omstdndigheter framkommer inte annat én att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav vad géller att utreda och
genomfora atgarder vid elevers ordningsstérande beteende.

X Kerstin Martinsson

Beslutsfattare
Signerat av: Kerstin Martinsson

X Johanna Rignell

Foredragande

Signerat av: Johanna Rignell

[ drendets slutliga handlaggning har dven utredare Carolin Levinsson
medverkat.



