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Huvudman

| Ur och Skur Skolan Skattkammaron EK. FOR., org.nr. 7696108104
info@skattkammaron.com

Arendet

Tillsyn av | Ur och Skur skolan Skattkammarén EK. FOR. i Norrképings kommun; nu
fraga om uppféljning av beslut den 4 december 2025

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under hdsten 2025 inlett en tematisk tillsyn av | Ur och Skur
skolan Skattkammarén EK.FOR. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om
huvudmannen foljer gallande bestammelser avseende huvudmannens
klagomalshantering. Skolinspektionen beslutade den 4 december 2025 att tilldela |
Ur och Skur skolan Skattkammarén EK.FOR. en anmarkning avseende brister
rorande huvudmannens skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Huvudmannen
har den 10 mars 2026 inkommit med en redovisning av vidtagna atgéarder.

Skolinspektionen har i nu aktuellt drende tagit stallning till om | Ur och Skur skolan
Skattkammaron EK.FOR. har vidtagit dtgédrder med anledning av anmérkningen
samt om patalade brister har avhjalpts.

Motivering av beslutet

Skriftliga rutiner for klagomalshantering

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen beddémde i beslut den 4 december 2025 att det i de skriftliga
rutinerna inte framgick hur huvudmannen far kdannedom om inkomna klagomal
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eller 6vrig arbetsgang for inkomna klagomal, exempelvis att rektorn férdelar vidare
klagomal internt. Det framgick inte heller pa ett tydligt satt att huvudmannen
bekraftar till klagande att klagomalet mottagits eller vem som &r ansvarig for att
bekrafta detta.

Huvudmannen har den 10 mars 2026 inkommit med en intern rutin fér
klagomalshantering. Av den nu framtagna rutinen framgar att rektorn snarast tar
del av drendet i klagomalsjournalen och utser utredare eller sjélv utreder drendet,
beddmer vilka atgarder som behover vidtas och aterkopplar till den som lamnat in
klagomalet.

Av rutinen framgar ocksa att huvudmannen skriftligen far kinnedom om inkomna
klagomal samt sammanstaller och analyserar klagomal inom kvalitetsarbetet.
Vidare framgar av samma rutin att huvudmannen kan handléagga, utreda och fatta
beslut géllande klagomalet om klagomalet ror rektors beslut eller agerande, inte
kan 6sas pa skolenhetsniva eller om den klagande begar det. Det framgar vidare
att den som mottar klagomalet snarast bekraftar mottaget klagomal till
uppgiftslamnaren.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal. Av forarbetena framgar att det bor dverlamnas till
varje huvudman att bestdmma hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur
informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas. Rutinerna bor dock innehalla en
intern ansvarsfordelning hos huvudmannen (prop. 2009/10:165 s. 309).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Henrik Helmér X Nathalie Najem

Beslutsfattare Foéredragande
Signerat av: Henrik Helmér Signerat av: Nathalie Najem
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