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sundsvalls.kommun@sundsvall.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Héglundaskolan i Sundsvalls kommun.

Beslut

Foreldaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Sundsvalls kommun att senast den 29 oktober 2026 ha vidtagit nedan
angivna atgarder avseende brister rorande skolans arbete med sarsKkilt
stod, studiehandledning pa modersmalet samt mobiltelefoner och annan
elektronisk kommunikationsutrustning. De vidtagna atgiarderna ska senast
samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Sundsvalls kommun inte foljer detta forelaggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande giller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Sundsvalls kommun ska vidta foljande atgarder
Skolans arbete med sirskilt stod

1. Se till att vid minst ett tillfalle fore den 22 oktober 2026 informera
samtlig skolpersonal om skollagens bestimmelser om skyldigheten
att anmala till rektorn att en elev kan vara i behov av en utredning
om sarskilt stdd samt hur en anmadlan till rektorn ska ske.
Huvudmannen ska ge in uppgifter om vilken information som
formedlats samt nar och hur informationen har féormedlats. (2 kap.
34 a § forsta stycket och 3 kap. 7 § skollagen)

2. Setill att elever som lararna eller 6vrig skolpersonal befarar inte
kommer att uppfylla de kriterier for beddmning av kunskaper som
minst ska uppfyllas, trots att de getts stdd i form av extra
anpassningar, anmals till rektorn eller till den rektorn har delegerat
uppgiften att ta emot anmaélningar till. Detsamma galler om det
finns sarskilda skal att anta att sddana anpassningar inte skulle
vara tillrdckliga. Huvudmannen ska ge in en redogorelse for vilka
elever som har anmalts till rektorn under perioden den 2 juli - den
22 oktober 2026. (3 kap. 7 § skollagen)

3. Setill att rektorn inleder en utredning om en elevs behov av sarskilt
stdd for varje anméalan om behov av sarskilt stod som gors till
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rektorn eller den rektorn har delegerat uppgiften att ta emot
anmalningar till. I varje utredning av behov av sdrskilt stod som
startas ska samrad ske med elevhilsan, om det inte r uppenbart
obehovligt. Rektorn ska dokumentera hur ménga sddana
anmélningar som inkommit till rektorn under perioden den 2 juli -
den 22 oktober 2026, samt vilket datum en utredning har startats
for respektive elev. Inkom med ovan angiven dokumentation. (3
kap. 7 § skollagen)

For varje utredning om sarskilt stéd som har fardigstallts under
perioden avseende perioden den 2 juli - den 22 oktober 2026 ska
rektorn, eller den rektorn dverlatit beslutanderatten till, fatta
beslut om att utarbeta atgardsprogram eller inte utarbeta
atgardsprogram. Rektorn ska dokumentera hur manga sadana
beslut som fattas under ovanstaende period. Inkom med ovan
angiven dokumentation samt samtliga beslut om atgardsprogram
respektive beslut om att inte uppratta atgardsprogram som fattats
under perioden. (3 kap. 9 § skollagen)

Se till att det ar rektorn som fattar beslut for de elever som ska ges
sarskilt stdd i form av anpassad studiegang, sarskild
undervisningsgrupp och enskild undervisning. Huvudmannen ska i
samband med redovisningen inkomma med en redogorelse hur
skolan sadkerstallt detta. Rektorn ska dokumentera hur manga
sddana beslut som fattats under perioden den 2 juli - den 22
oktober 2026 och i forekommande fall ska huvudmannen i
samband med redovisningen inkomma med exempel pa beslut om
anpassad studiegang, sarskild undervisningsgrupp och enskild
undervisning. (3 kap. 9, 11 och 12 §§ skollagen)

Studiehandledning pa modersmalet

6.

Huvudmannen ska se till att de elever som ar i behov av
studiehandledning pd modersmalet far det i de &mnen de har behov
av det. Huvudmannen ska i samband med redovisningen inkomma
med uppgifter om vilka elever som under perioden den 2 juli - den
22 oktober 2026 har bedémts behoéva studiehandledning pa
modersmalet, skolans bedomning vad giller omfattning och
utformning av stddet for respektive elev, samt en beskrivning av
hur respektive elev ges studiehandledning pd modersmalet. (1 kap.
4 § skollagen samt 5 kap. 4 § skolforordningen (2011:185))
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Mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning

7. Setill att klargora skyldigheten for personal att se till att
mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning
endast anvands i undervisningen enligt larares instruktioner eller
om de utgdr extra anpassningar eller sarskilt stod, eller om det
annars finns sarskilda skal. Inkom med en redogorelse for nar och
vilken information som har férmedlats till personal samt vad som
hdnder om reglerna inte efterlevs. (2 kap. 34 a § forsta stycket och 5
kap. 4 a § skollagen)

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 3177, 903 04 Umea. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2026:3148) i de handlingar som sands in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden
varen 2026 inlett en tillsyn av grundskoleverksamheten vid
Hoéglundaskolan i Sundsvalls kommun. Héglundaskolans verksamhet
omfattar grundskola for arskurserna 4-9 samt anpassad grundskola for
arskurserna 7-9. Vid skolan gar ca 380 elever.

[ tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Hoglundaskolan foljer gallande bestammelser om sarskilt stod,
studiehandledning pd modersmalet samt mobiltelefoner och annan
kommunikationsutrustning.

Skolinspektionen har dven i tillsynen kontrollerat om Hoéglundaskolan féljer
gallande bestdmmelser om krankande behandling. Mot bakgrund av de
lagindringar framgar av SFS 2026:1096 och som trader kraft 1 augusti
2026 kommer detta tillsynsomrade att utga. Upplysningsvis vill
Skolinspektionen vill lyfta fram vikten av att huvudmannen tillimpar den
nya lagstiftningen nar den trader i kraft.

Tillsynen har genomférts genom intervjuer med elever, larare, personal i
elevhalsan och rektorn mellan den 15 och 27 april 2026. Som en del av
tillsynen har dven dokumentation granskats, bl.a. skolans rutin for
hantering av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning samt atgardsprogram. Huvudmannen har getts
tillfalle att yttra sig over allt material av betydelse for beslutet.
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Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stod av
skollagen och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvandiga dtgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Forelaggande
Skolans arbete med sarskilt stod

Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen
Anmidilan till rektorn om att en elev kan vara i behov av sdrskilt sté6d

Av intervju med rektorn framkommer att rektorn delegerat uppgiften att ta
emot anmalningar om utredningsbehov av sarskilt stod till skolans tva
bitradande rektorer. Lirare, medlemmar i elevhalsan och de bitrddande
rektorerna uppger att enligt skolans rutiner ska en sddan anmalan ske via
en sarskild blankett som skickas till elevhélsan. De bitrddande rektorerna
har mojlighet att del av anmélningarna, eftersom de ingdr i elevhélsan. I en
anmadlan om utredning om behov av sarskilt stod ska ldrarna redogéra for
vilka stodinsatser som genomforts i form av extra anpassningar samt lamna
information om elevens generella skolsituation. Dartill finns, enligt de
bitradande rektorerna, en separat blankett som ska anvindas for att
anmala om en elev behover utredas for behov av sarskilt stod, om anmalan
avser stod i ett enstaka dmne.

De bitrddande rektorerna uppger att i vissa fall ar blanketterna fér anmalan
om utredning om behov av sarskilt stod otydligt ifyllda och det saknas
information om vilka extra anpassningar som genomforts. [ dessa
situationer returneras anmalningarna till aktuell larare fér komplettering.

Av intervjuer med larare i mellanstadiet framkommer att larare har anvant
blanketten for anmalan om utredning om behov av sarskilt stod dven i
andra situationer, exempelvis for att soka stod av logoped eller att ansdka
om en personlig elevdator for en elev. En larare gjort en "gruppanmaélan”
via blanketten for anmaélan om utredning om behov sarskilt stod till
elevhilsan avseende flertalet elever. Enligt medlemmar i elevhélsan och en
bitraddande rektor kan man inte anmala elever for utredning av behov av
sarskilt stod genom en sddan gruppanmalan.

De bitrddande rektorerna samt larare i mellan- och hogstadiet uppger att
indikationen for att géra en anmalan om utredning av en elevs behov av
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sarskilt stod ar ndr lararna anser att elever riskerar att inte uppfylla
betygskriterierna, trots att de gett eleverna stéd i form av extra
anpassningar. Larare uppger bland annat att det kan handla om situationer
ndr en larare forsoker gora det hen kan for eleven i elevgruppen, men att
lararen inte med att hinner ge eleven det stéd som behovs utifran
situationen i elevgruppen. En anmalan kan ocksa goras utifran att eleven
har sociala svarigheter och det sker krankande behandling av andra elever.

En av de bitrddande rektorerna sager att hen upplever att lararna uppfyller
sin anmélningsplikt i de fall dar eleven har svarigheter i flera &mnen och
dar tydliga monster finns. Nar det giller elever som har svarigheter i endast
ett amne finns det en storre risk for att ansvariga larare inte gor en anmélan
om utredning om behov av sarskilt stod. Det kan exempelvis handla om att
en elev inte kan simma eller har franvaro.

Av intervjuer med bitradande rektorer, personal i elevhilsan och rektorer
framgar arbetslagen arbetar med resultatprognoser i ett speciellt program.
Lararna markerar elevers maluppfyllelse genom att klickar i olika farger. En
av de bitradande rektorerna samt elevhilsans medlemmar uppger att om
eleven ar markerad med rott, da ska det ske en anméalan om utredning om
behov av sarskilt stod. Medlemmar i elevhilsan uppger att lararna gjort
formella anmalningar kring vissa av de elever som markerats med rott i
samband med resultatprognosen medan vissa larare har lamnat
informationen for kinnedom till elevhilsan. En medlem i elevhalsan sager
att det kan vara sa att larare vid rodmarkering tar for givet att eleven ar
anmald for utredning om behov av sarskilt stod, vilket inte alltid behover
vara fallet. Det framkommer ocksa av utredningen att det finns elever som
ar markerade med rott som inte dr anmalda for utredning om behov av
sarskilt stod. Exempelvis uppger en larare att en elev! som hade F i betyg i
tvd amnen under hostterminen 2025 rodmarkerad pa flera 4mnen. Eleven
ar enligt en annan ldrare inte anmald for utredning om behov av sarskilt
stod, vilket ocksa framgar av den skriftliga forteckning 6ver vilka elever
som dr anmalda for utredning om behov av sarskilt stéd som huvudmannen
inkommit med till Skolinspektionen.

Av betygskataloger som Skolinspektionen tagit del av framkommer att tva
elever har haft F i betyg i flertalet &mnen bade varterminen 2024 och
hostterminen 2025. Vad giller den forsta eleven? beskriver en lirare att
eleven har en franvaroproblematik som forsvarar elevens maluppfyllelse.
Eleven ges stod under laxlasningstid. Lararna som deltar i intervjun kdnner
inte till om eleven har anmalts fér utredning om behov av sarskilt stéd. Vad
galler den andra eleven® siger en larare att eleven befaras att inte komma
att uppfylla betygskriterierna och bedéms enligt larare behéva bade
pedagogiskt och socialt stod. Eleven har stora svarigheter kopplade till

1Elev 13
2Elev 36
3 Elev 38
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narvaro trots att hen befinner sig i skolan och far stoéd av larare i
undervisningen. Dessa tva elever ar inte anmaélda for utredning om behov
av sarskilt stod, enligt den forteckning huvudmannen inkommit med.

Utredning om behov av sdrskilt stéd

Av intervju med rektorn framkommer att rektorn delegerat uppgiften att
inleda en utredning om en elevs behov av sarskilt stdd till skolans
bitradande rektorer. Av utsagor fran de bitrddande rektorerna framgar att
de i samband med att de beslutar om att inleda en utredning ger
speciallarare eller specialpedagog i uppdrag att géra en pedagogisk
kartlaggning. I vissa fall kan ansvaret att utreda laggas pa kurator eller
skolskoterska. Darefter far lararna ett underlag som de ska fylla i.
Utredningen kan ocksa kompletteras med annat underlag eller
observationer.

Av intervjuer med larare, medlemmar i elevhalsan och bitrddande rektorer
framkommer att anméalningar om utredningar om behov av sarskilt stod i
vissa fall skickas tillbaka till lararna for att de ska komplettera underlaget.
Ibland gors dven bedémningen att ldrarna behover prova fler extra
anpassningar innan en utredning om sarskilt stod kan komma ifraga.
dessa situationer kan de ske en fordroéjning i utredningsarbetet.

En medlem i elevhidlsan uppger att det ar otydligt vilka underlag som skolan
ska anvanda sig av i arbetet med kartldggningar och utredningar. Flera
larare uppger att det ar otydligt for dem nar det startas en utredning om
sarskilt stod. Nagon larare sager att det ar otydligt for lararna nar de ska
nar de ska lamna underlag till utredningar om behov av sarskilt stod. Av
intervju med medlemmar i elevhilsan framgar att det finns en elev* dir en
utredning varit pagdende sedan januari 2025, som vid tidpunkten for
Skolinspektionen besok i april 2026 dnnu inte var fardigstalld. Dréjsmalet
uppges bland annat bero pa att elevhilsan invantar underlag fran larare.

Av intervju med de bitrddande rektorerna framgar att skolan i vissa fall inte
genomfor kartldggningar av elevernas svarigheter, sdsom nér elevens
behov redan dr kdnda. Enligt de bitrddande rektorerna kan elevhilsan gora
en "snabbedémning” i dessa fall. Medlemmar i elevhélsan uppger att det
ibland kommer in elevarenden dar bitradande rektor direkt beslutar att det
blir ett atgardsprogram och att skolan hoppar éver steget att gora en
utredning. Flera elever har enligt dem ett beslut om dtgardsprogram utan
att skolan gjort ndgon "riktig” kartlaggning eller utredning. Enligt
elevhilsan kan detta leda till att &mnen dar en elev har svarigheter inte
uppmarksammas i elevens dtgardsprogram eller att skolan inte kan ge en
fullstdndig bild av elevens stodbehov.

Av intervjuer med de bitradande rektorerna och medlemmar i elevhalsan
framkommer vidare att skolan inte alltid startar utredningar nar en

“Elev 8
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anmélan kommit till bitrddande rektor. Medlemmar i elevhélsan uppger att
det kan startas utredningar i form av pedagogiska kartldggningar som inte
leder till en fullstdndig utredning om elevens behov av sarskilt stéd, men att
kartlaggningen alltid leder till en insats dar eleven far ndgon form av stod.
En bitrddande rektor bekraftar att det under hostterminen 2025 inkommit
anmalningar om sarskilt stod for flera elever i ett och samma mejl. Skolan
har utifran det som inkommit valt att utreda vissa elever vidare for behov
av sarskilt stod medan vissa elever redan hade extra anpassningar och
darfor inte utreddes vidare.

Beslut om att dtgdrdsprogram inte ska utarbetas

Av intervjuer de bitrddande rektorerna och medlemmar i elevhilsan
framkommer att det vid skolan inte finns nagra beslut om att ett
atgardsprogram inte ska utarbetas, i de fall bedomningen efter en utredning
blir att en elev inte ska ges sarskilt stod. Exempelvis ar tre elever®, enligt
den dokumentation som huvudmannen inkommit med, anmalda for
utredning om behov av sdrskilt stod under hostterminen 2025 samtidigt
som det framgar att utredningarna ar avslutade inom en manad fran att
anmalningarna inkommit. Inte i ndgot av dessa fall finns beslut om att
eleverna inte ska ges sarskilt stod. Nar det giller tva av eleverna® uppger en
av de bitradande rektorerna att de redan ges tillrackligt stod i form av extra
anpassningar. Medlemmar i elevhilsan uppger att det inkommit en féornyad
anmailan avseende en av eleverna’ vid terminskiftet 2025/26 och att skolan
planerar att gora en utredning om sarskilt stod. Vad galler en av eleverna®
uppger den bitrddande rektorn att skolan har genomfort en
franvarokartlaggning och att om eleven ar pa plats kommer eleven att klara
skolan. Medlemmar i elevhalsan uppger att det inte finns ndgon utredning
om behov av sdrskilt stod for eleven.

Beslut om sdrskild undervisningsgrupp, enskild undervisning och anpassad
studiegdng

Av intervjuer med rektorn och de bitrddande rektorerna framkommer att
det inte finns nagra beslut om sarskilda stodatgarder i form av enskild
undervisning eller sarskild undervisningsgrupp pa skolan. Rektorn och
bitradande rektorer uppger vidare att skolan formellt inte har ndgon
sarskild undervisningsgrupp. Aven elevhilsans medlemmar uppger att det
inte finns ndgon sarskild undervisningsgrupp eller elever med enskild
undervisning vid skolan.

Av intervju med rektorer, larare och medlemmar elevhilsan framkommer
att det finns elever® som helt eller delvis fir sin undervisning i en lokal som

5Elev 32, 33 och 42

6 Elev 32 och 33

7Elev 33

8 Elev 42

9 Bland annat elev 25, 37 och 40



SKOLINSPEKTIONEN Sida 8 (17)

skolan kallar "resurscentrum”, mot bakgrund av att pedagogisk
kartlaggning visar att eleven har behov av en alternativ larmiljo. Eleverna
ar inskrivna i sina ordinarie klasser men ges undervisning av larare i
resurscentrum och det framgar av elevernas atgardsprogram att de ska
vistas dar. Rektorn uppger att undervisningen inte bendmns som enskild
undervisning utan som sarskilt stdd i resurscentrum. Larare i hogstadiet
uppger att en elev!® har enskild undervisning tillsammans med en pedagog
i resurscentrum, dir eleven far uppgifter fran respektive &mnesansvarig
larare. Betriffande tva elever'! uppger medlemmar i elevhilsan att det
tagits beslut att eleverna ska ges undervisning i mindre grupp. Elevhélsan
menar att det inte handlar om en enskild undervisningsgrupp utan att
elevernas undervisande larare har ansvar 6éver undervisningen.

Vidare framgar av dokumentation Skolinspektionen tagit del av att bland
annat en elev!? 4r markerad som en elev som ges enskild undervisning. [
elevens atgardsprogram framgar bland annat att eleven erbjuds en till en
undervisning och deltar i undervisning i klass pa lektioner i de praktiska
och estetiska 4mnena. Vidare framgar att eleven erbjuds tid med
specialpedagog fyra lektionstillfillen per vecka och far di arbeta med
matematik och svenska. Larare i mellanstadiet uppger att eleven laser alla
amnen utifran en sarskild planering och att eleven inte dr med i klassen
utan arbetar enskilt med larare. En bitrddande rektor uppger att eleven har
koncentrationssvarigheter och att pa grund dessa behover skolan gora olika
anpassningar. Eleven ibland gér till grupprum och ibland har tillgang till
resursstod. Den bitradande rektorn uppger att det inte handlar om enskild
undervisning.

Av intervjun med rektorn och medlemmar i elevhalsan framkommer att
skolans rutin ar att det ar rektorn som fattar beslut om anpassad
studiegang. Det framkommer av skriftlig dokumentation som
Skolinspektionen tagit del av att i ndgra fall har en bitrddande rektor fattat
beslut om enskild undervisning. Enligt rektorn har detta varit misstag i
enskilda fall.

Rittslig reglering

Av 2 kap. 34 a § forsta stycket skollagen framgar att huvudmannen ska se
till att all personal i den verksamhet som huvudmannen har ansvar for
enligt skollagen har nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for
skolvasendet, och att personalen som har hand om utbildningen i den
verksamhet som huvudmannen har ansvar for enligt skollagen ges
mojligheter till kompetensutveckling.

10 Elev 37
11 Elev 25 och 40
12 Elev 12
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Av 3 kap. 7 § skollagen foljer bland annat att om det kan befaras att en elev
inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for beddmning av
kunskaper som minst ska uppfyllas, trots att stod har getts i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska detta
anmalas till rektorn. Detsamma géller om det finns sarskilda skél att anta
att sddana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. Rektorn ska se till att
elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod
ska dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.
Samrad ska ske med elevhalsan om det inte dr uppenbart obehovligt. Om en
utredning visar att eleven ar i behov av sarskilt stod ska eleven ges sddant
stod. Det sarskilda stodet ska ges med utgédngspunkt i elevens utbildning i
dess helhet, om det inte ar uppenbart obehdovligt.

Av 3 kap. 9 § skollagen foljer bland annat att ett atgardsprogram ska
utarbetas for en elev som ska ges sarskilt stod. Atgardsprogrammet
beslutas av rektorn. Rektorn far inte 6verlata sin beslutanderitt till nagon
annan om beslutet innebar att sarskilt stod ska ges i en annan elevgrupp
eller enskilt enligt 11 § och om det sarskilda stodet ska ges i form av
anpassad studiegdng enligt 12 §. Om en utredning enligt 7 § visar att eleven
inte behdver sarskilt stod, ska rektorn eller den som rektorn har éverlatit
beslutanderitten till i stillet besluta att ett atgardsprogram inte ska
utarbetas.

Av 3 kap. 11 § skollagen framgar att om det finns sarskilda skal, far ett
beslut enligt 9 § for en elev i grundskolan innebara att sarskilt stod ska ges
enskilt eller i en annan undervisningsgrupp (sarskild undervisningsgrupp)
an den som eleven normalt hor till.

Av forarbetena till skollagen framgar bland annat foljande. Av 3 kap. 11 §
framgar att i de angivna skolformerna far det sarskilda stodet ges utanfor
den gemenskap eller gruppering dar eleven normalt ingar endast om det
finns sarskilda skal. (...) Innan beslut om sarskild undervisningsgrupp fattas
ska samrad ske med eleven och elevens vardnadshavare, med beaktande av
bestdmmelsen om sarskild hdnsyn till barnets basta (1 kap. 10 §). Det kan
innebdra undervisning i en sarskild undervisningsgrupp eller enskilt inom
skolenheten. Stodet kan ocksa ges i andra lokaler med annan personal, t.ex.
vid ett skoldaghem eller resurscenter (Prop. 2009/10:165 s. 655).

Av forarbetena framgar vidare att dtgarden att placera en elev i en sarskild
undervisningsgrupp ska enligt regeringens uppfattning vara ett sarskilt
beslut, som fattas av rektorn i samband med ett beslut om atgardsprogram.
(...) Placeringen ska regelbundet omprovas. Skolan maste upplysa om
mojligheten att 6verklaga samt noggrant dokumentera vilka beslut som
fattats i samband med placeringen. (Prop. 2009/10:165 s. 292-293).

Av 3 kap. 12 § skollagen framgar bland annat att om det sirskilda stodet for
en elev i grundskolan inte i rimlig grad kan anpassas efter elevens behov
och forutsattningar, far ett beslut enligt 7 § innebara avvikelser fran den
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timplan samt de Amnen och mal som annars galler for utbildningen
(anpassad studiegang).

Av 29 kap. 10 § skollagen framgar att i drenden som avser
myndighetsutévning mot ndgon enskild tillimpas bland annat 31-33 §§
forvaltningslagen (2017:900). Enligt forarbetena géller paragrafen bland
annat nar beslut fattas i drenden om sarskilt stéd (prop. 2009/10:165 s.
928).

Enligt 31-33 §§ forvaltningslagen ska det for varje skriftligt beslut finnas en
handling som visar bland annat vad beslutet innehaller samt vem eller vilka
som har fattat beslutet. Beslut som kan antas paverka nagons situation pa
ett inte obetydligt sitt ska innehélla en klargérande motivering om det inte
ar uppenbart obehovligt. En sddan motivering ska innehalla uppgifter om
vilka foreskrifter som har tillampats och vilka omstdndigheter som varit
avgorande for myndighetens stillningstagande. En myndighet som
meddelar ett beslut i ett drende ska sa snart som mojligt underratta den
som ar part om det fullstindiga innehallet i beslutet, om det inte ar
uppenbart obehovligt. Om parten far 6verklaga beslutet ska han eller hon
aven underrattas om hur det gar till.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att verksamheten inte uppfyller
forfattningarnas krav vad giller att anmala elever som befaras att inte
uppfylla betygskriterierna, trots att stod har getts i form av extra
anpassningar, till rektorn. Av utredningen framgar att skolans rutiner for
hur och nar larare ska anmala elever for utredning om behov av sarskilt
stdd inte foljs av alla larare. Det rader oklarheter hur blanketterna for
anmalan ska hanteras och larare kan se elever som anmalda genom att de
pa annat satt signalerat till elevhilsan, utan att en formell anmalan
upprattats. Enligt uppgifter fran de bitradande rektorerna finns vidare en
risk att ansvariga larare inte goér en anmalan om utredning om behov av
sarskilt stod nar det giller elever som har svarigheter i endast ett amne.
Vidare framkommer att larare inte alltid anmalt elever som under flera
terminer i rad inte uppfyllt betygskriterierna i flera dmnen trots att de getts
stdd i form av extra anpassningar och befaras att inte uppfylla
betygskriterierna.

Skolinspektionen bedomer vidare att det ar en brist att elevers behov av
sarskilt stdd inte alltid skyndsamt utreds eller utreds alls. Utredningen
visar att anmalningar om utredningar om behov av sarskilt stod i vissa fall
skickas tillbaka till lararna for att de ska genomfora fler extra anpassningar
innan en utredning paborjas. I vissa fall férdrojs utredningar pa grund av
otydligheter bland skolans personal om vilka underlag som ska inga i
utredningar avseende elevers behov av sarskilt stod eller att larare inte
lamnar in ratt underlag till den som ar ansvarig for att genomfora
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utredningen. Av utredningen framkommer vidare att skolan inte alltid
startar utredningar om elevers behov av sarskilt stdd nar en anmalan
kommit till bitrddande rektor samt att det forekommer att atgardsprogram
uppréttas utan att en utredning om elevens behov av sarskilt stod forst har
genomforts.

Skolinspektionen bedomer vidare att det finns brister i forhallande till
skollagens krav pa att rektorn nar en utredning ar klar ska se till att
atgirdsprogram utarbetas eller, om utredningen visar att eleven inte
behover sarskilt stod, att ett beslut fattas om att ett atgardsprogram inte
ska utarbetas. Av utredningen framkommer att inte finns nagra formella
beslut om att ett dtgardsprogram inte ska utarbetas pa skolan trots att en
utredning om behovet av sarskilt stod avslutats och bitrddande rektorn
avgjort att eleven inte ska ges sarskilt stod.

Skolinspektionen bedomer ocksa att det finns brister vad géller skollagens
krav pa att rektorn ska fatta beslut om att en elev ska ges enskild
undervisning, undervisning i siarskild undervisningsgrupp och anpassad
studiegang. Av utredningen framkommer att det finns elever pa skolan ges
sarskilt stdd utanfor sin ordinarie klass, det vill sdga den gemenskap eller
gruppering dar eleven normalt ingar. Undervisningen ges i dessa fall i andra
lokaler och med annan personal dn vad som galler for andra elever i
elevernas ordinarie klasser. Dessa stodatgarder finns dokumenterade i
elevernas atgiardsprogram. Skolinspektionen konstaterar att skolans rektor
inte i dessa fall fattat de beslut som skollagen kraver nar sarskilt stod ska
ges i en annan elevgrupp eller enskilt. Vidare framkommer av utredningen
att skolan inte alltid foljt skollagens krav pa att rektorn ska fatta beslut om
anpassad studiegang, da bitraddande rektor i vissa fall fattat sddana beslut.

Studiehandledning pa modersmalet

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med rektorn och bitrddande rektorer, medlemmar i elevhalsan
och larare framkommer att personalen pa skolan anséker om tider for
studiehandledning hos kommunens Centrum for flersprakigt larande (CFL).
I de fall eleven bedoms tillhora gruppen nyanldnda elever, det vill sdga har
haft mindre an fyra ars skolgang i landet, kan en larare skicka in en blankett
till CFL for att ansoka om studiehandledning. I dessa fall gor lararna, under
overseende av en bitrddande rektor, en bedémning i vilken omfattning en
elev behover studiehandelning. I de fall en elev inte ldngre anses vara
nyanland kravs att skolan utarbetar ett atgardsprogram eleven, dar
elevhilsan medverkar i behovsbedémningen, for att eleven ska kunna fa
tillgang till studiehandledning pa modersmalet. Av intervjuer med larare
och medlemmar i elevhilsan framkommer att det forekommit att larare
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skickat in ansdkan om studiehandledning for elever dar skolan fatt avslag
pa ansokan, med anledning av det saknas ett atgdrdsprogram.

De bitraddande rektorerna uppger att vid 6verlamning fran arskurs 6 till
arkurs 7 markerar mentorerna elevernas behov av studiehandledning pa en
onskelista. Darefter bereder CFL ansékan och beviljar studiehandledning
utifran tillgdngliga resurser. En medlem i elevhalsan uppger att i dessa fall
vill skolan att insatsen kommer i gdng pa en gang, annars finns det risk for
att de tider som CFL erbjuder tar slut.

Av intervju med de bitrddande rektorerna framkommer att CFL inte kan
overprova skolans behovsbeddmning av i vilken omfattning eleven behdver
studiehandledning, men CFL avgor vilken omfattning som eleven kan
beviljas studiehandledning utifran tillgang pad modersmalsldrare. Ofta
begrdnsas omfattningen av studiehandledning av bristande tillgang pa
modersmalslarare och bade vad giller tid och sprak. Skolan kan exempelvis
ansoka om studiehandledning i flera &mnen men CFL beviljar da endast i ett
eller tva Amnen. Av intervjuer med larare och medlemmar i elevhélsan
namns tva elever! som elever som skulle behéva mer studiehandledning
an de far.

Av en skriftlig komplettering fran huvudmannen framkommer att under
lasaret 2025/26 har flera elever! vid Héglundaskolan beviljats
studiehandledning i en mer begransad omfattning dn vad skolan
ursprungligen ansokt om. Det handlar om studiehandledning pa tre olika
sprak. Huvudmannen uppger att skolan inte ansoker om specifikt om
omfattning i tid for studiehandledning utan tid for studiehandledning i olika
amnen. Ingen av eleverna har fatt studiehandledning i den omfattning av
amnen som skolan har ansokt om. Exempelvis har skolan ansékt om
studiehandledning i de naturorienterande d&mnena, de
samhallsorienterande dmnena, teknik, engelska och matematik fér en
elev?. I detta fall har huvudmannen endast tillhandahéllit en timmes
studiehandledning per vecka i dmnet engelska. Enligt huvudmannen ar den
framsta orsaken till att huvudmannen kunnat tillhandahalla
studiehandledning organisatoriska och schematekniska begransningar i
kombination med tillgdngliga resurser. For att CFL ska bevilja en ansdkan
kravs att studiehandledarens tillgdngliga tid synkroniserar med elevens
schema. P& Skolinspektionens frdga om vilka anstrangningar huvudmannen
gjort for att rekrytera studiehandledare pa aktuella sprak under lasaret
2025/26, for det fall studiehandledare saknats uppger huvudmannen att
huvudmannen har aktivt arbetat med att optimera och omfordela befintliga
resurser for att i sa stor utstrackning som mojligt mota behoven.

13 Eleverna 19 och 27
14 Eleverna 19, 24, 27, 28 och 29
15 Elev 29
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Huvudmannen uppger ocksa att enligt CFL:s rutiner kravs ett
atgardsprogram nar studiehandledning ska ges till en elev som inte ar att
betrakta som nyanland. I dessa fall betraktas studiehandledningen som
sarskilt stod.

Rittslig reglering

Av 1 kap. 4 § skollagen framgar att i utbildningen inom skolvisendet ska
héansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stod
och stimulans sa att de utvecklas sd 1angt som madjligt. En strdvan ska vara
att uppvaga skillnader i barnens och elevernas forutsattningar att
tillgodogora sig utbildningen.

Av 3 kap. 12 i § skollagen framgar att en nyanland elev, som har tagits emot
inom skolvasendet i hogstadiet i grundskolan, anpassade grundskolan eller
specialskolan och vars kunskaper har bedomts enligt 12 ¢ §, ska fa
studiehandledning pd modersmaélet om det inte dr uppenbart obehévligt.
Studiehandledningen ska syfta till att ge eleven forutsattningar att uppfylla
de betygskriterier eller kriterier fér bedomning av kunskaper som minst
ska uppfyllas. Studiehandledningen far ges pa elevens starkaste skolsprak,
om det ar ett annat &n modersmalet.

Av 5 kap. 4 § skolforordningen framgar att en elev ska fa studiehandledning
pa sitt modersmal, om eleven behéver det. En elev som ska erbjudas
modersmalsundervisning och som fore sin ankomst till Sverige har
undervisats pa ett annat sprak 4an modersmalet far ges studiehandledning
pa det spraket i stallet for pa modersmalet, om det finns sarskilda skal.

Av forarbetena framgar att studiehandledning pa modersmalet ar en
stodinsats som syftar till att ge eleven mdjlighet att na de kunskaper som
minst ska uppnas. Studiehandledning pa modersmalet kan ges som extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen eller som
sarskilt stod (prop. 2017/18:194 s. 36).

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen inte sdkerstaller att elever vid
Hoglundaskolan far studiehandledning pa modersmalet i den omfattning
som de dr i behov av. Av utredningen framkommer att flertalet elever
endast far studiehandledning i enstaka dmnen, trots att skolan bedomt att
eleverna ar i behov av en mer omfattade studiehandledning i fler &mnen.
Vidare framkommer att omfattningen av studiehandledningen for skolans
elever i praktiken begrdnsas av de resurser huvudmannen avsatter for
studiehandledning. Huvudmannen har inte under lasaret 2025/26 forsokt
att rekrytera fler studiehandledare for att kunna mota elevernas behov av
studiehandledning. Nar omfattningen av stodet inte baseras pa elevers
individuella behov, utan pa de resurser huvudmannen tilldelat
verksamheten, uppfylls inte forfattningens krav.
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Vidare konstaterar Skolinspektionen att huvudmannen uppstiller krav pa
att skolan utarbetar atgiardsprogram for elever som inte bedéms vara
nyanlanda, for att eleverna ska fa stédinsatser i form av studiehandledning
pa modersmalet. Skolinspektionen bedomer att detta forfarande inte ar
forenligt med forfattningarna. Studiehandledning pa modersmalet &r en
stodinsats som syftar till att ge eleven mdjlighet att na de kunskaper som
minst ska uppnas. Studiehandledning pa modersmalet kan ges bade som
extra anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen eller som
sarskilt stod. Darfor kan inte huvudmannen kréva att skolan ska utarbeta
atgardsprogram for samtliga elever som skolan bedomer vara i behov av
studiehandledning pd modersmaélet, da det kan vara frdga om
studiehandledning i form av extra anpassningar.

For en sddan nyanlidnd elev som har tagits emot inom skolvdsendet i
hogstadiet och vars kunskaper har bedémts, och som har en forstarkt ratt
till studiehandledning pa modersmalet, utgor studiehandledningen inte
sarskilt stdd och insatsen ska inte dokumenteras i ett atgdrdsprogram. Det
galler forutsatt att elevens stédbehov bedéms kunna tillgodoses genom
denna, och eventuella andra, dtgarder till stod for nyanlanda elever vars
kunskaper har bedomts.

Skolans arbete med mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

[ samband tillsynen har huvudmannen skickat in skolans ordningsregler
samt en rutin for hantering av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning, vilka bada ar beslutade av skolans rektor. Av
ordningsreglerna framgar att skoldagen ar mobilfri.

Av rutinen for hantering av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning framgar bland annat féljande. Mobiler och
annan teknisk utrustning med likvardiga funktioner ska lamnas hemma
eller lamnas in till larare eller annan personal som tar emot eleverna nar
skoldagen borjar. Efter avslutad skoldag far eleven sjalv hamta
mobiltelefonen eller utrustningen. All personal far omhénderta
mobiltelefoner eller annan teknisk kommunikationsutrustning for att
forebygga storningar i undervisningen. Om en elev anvdander mobiltelefon i
strid med rutinen eller skollagen, eller om en elev védgrar att lamna ifran sig
sin mobil eller annan teknisk kommunikationsutrustning kontaktas
vardnadshavaren. Vid upprepade tillfallen av viagran kan rektor besluta om
disciplinara dtgarder. En av de bitraddande rektorerna uppger att om en elev
anvander telefonen pa ett otillatet satt kan det leda till samtal med
bitrddande rektor och om en elev vid upprepade tillfillen kan
vardnadshavare beh6va hamta telefonen tillsammans med eleven.
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Av intervjuer med elever i bade mellan- och hogstadiet framkommer att
eleverna kanner till att de ska lamna in mobiltelefonen vid skoldagens
borjan. Av intervjuer med bade larare och elever framkommer att eleverna
inte alltid foljer denna regel och att det forekommer att eleverna lamnar
mobiltelefonerna i sina skap eller bar med sig mobiltelefonen under
skoldagen. Larare uppger att i mellanstadiet f6ljer de allra flesta eleverna
regeln, men i vissa klasser i hogstadiet finns det elever som inte lamnar in
sina mobiltelefoner till lararna. I vissa klasser forekommer viss anvindning
av mobiltelefoner under lektionstid, men eleverna lagger undan
mobiltelefonen vid tillsdgelse. Av intervjuer med larare och medlemmar i
elevhilsan framgar vidare att ett fatal elever har tilldtelser att anvinda
mobiltelefoner som extra anpassning eller sarskilt stod.

Av intervjuer med larare framkommer vidare att vissa elever under
lektionerna anvander mobiltelefonen for att lyssna pa musik eller tar upp
mobilen for att gora ndgot annat. Av intervjuer med bitrddande rektorer
och larare framkommer vidare att det finns dven vissa tillfallen da elever
under skoltid i har anvant mobiltelefonen i syfte att kranka andra elever.
Detta sker framst pa hogstadiet.

Ndgra larare uppger att det saknas konsekvenser for elever som bryter mot
reglerna om mobiltelefonanvdndning. Vissa larare dr konsekventa med att
eleverna ska lamna in telefonerna pad morgonen men det ar olika mellan
larare i vilken man de uppratthaller den regeln. En larare uttrycker att om
hen skulle stanna upp och ta mobilerna fran alla elever som har en sddan pa
sig skulle hen inte fa gora annat. Nagra larare uppger att de har beslagtagit
mobiltelefoner fran elever, medan andra sager att de inte gjort det. Vidare
framkommer av intervjuer med elever i hogstadiet att eleverna uppfattar
att lararna inte alltid ar konsekventa i att uppratthalla skolans mobilférbud.
Lararna agerar olika, vissa larare paminner eleverna om att lamna in
mobilerna medan vissa larare ser forbi regeln. Om en elev anvander
mobiltelefonen pa lektioner gor vissa larare ingenting at det medan vissa
larare omhandertar telefonerna. De bitrddande rektorerna uppger att
rutinerna kring avvandning av och omhdndertagande om mobiltelefonerna
inte tillampas konsekvent av skolans personal, &ven om det finns en samsyn
kring dessa.

Rittslig reglering

Av 2 kap. 34 a § forsta stycket skollagen framgar att huvudmannen ska se
till att all personal i den verksamhet som huvudmannen har ansvar for
enligt skollagen har n6dvandiga insikter i de foreskrifter som galler for
skolvasendet, och att personalen som har hand om utbildningen i den
verksamhet som huvudmannen har ansvar for enligt skollagen ges
moijligheter till kompetensutveckling.
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Av 5 kap. 4 a §§ skollagen framgar att vid undervisning far endast sddan
anvandning av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning forekomma som sker enligt lararens
instruktioner i syfte att framja elevernas utveckling och larande om de
utgor extra anpassningar eller sarskilt stdd enligt 3 kap. Om det finns
sarskilda skal far dock rektorn eller en larare tilldta en enskild elev att
anvanda en mobiltelefon eller annan elektronisk
kommunikationsutrustning dven i andra fall.

Av 5 kap. 4 e'® § skollagen framgér att det ska finnas skriftliga rutiner for
hanteringen av omhdndertagande av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning enligt 5 kap. 4 b-4 d §§ skollagen som beslutas
av rektorn.

Av 5 kap. 4 d § skollagen i dess lydelse enligt SFS 2026:1198 framgar bland
annat att det for varje skolenhet ska finnas skriftliga rutiner fér att hantera
omhindertagande av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning enligt 4, 4 b och 4 c §§ skollagen. Rektorn
beslutar om de skriftliga rutinerna.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen konstaterar inledningsvis att det finns skriftliga rutiner
for hantering av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning som innehéller information om hur
omhindertagandet av utrustningen ska ga till, hur foremalen ska férvaras
pa ett betryggande satt och hur insamlandet av utrustningen ska ske.

Skolinspektionens utredning visar dock att trots skolans regler och rutiner
sa finns det elever som bryter mot regeln om att lamna in sin mobiltelefon,
och som under lektionstid anvander mobiltelefoner, vilket utgor en brist.
Det saknas dven konsekvenser for elever som inte lamnar in telefonerna da
endast vissa av skolans larare uppratthaller regeln for omhdndertagande av
mobiltelefoner. Skolan behdver mot bakgrund av detta sakerstalla att
mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning enbart
anvands enligt lararens instruktioner i syfte att frimja elevernas utveckling
och larande.

Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgdra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).

16 5 kap. 4 e § skollagen far enligt SFS 2026:1198 en ny beteckning, 5 kap. 4 d § skollagen.
Andringen giller fran och med den 1 augusti 2026.
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Sundsvalls kommuns verksamhet vid Héglundaskolan uppfyller inte
forfattningarnas krav vad galler sarskilt stod, studiehandledning pa
modersmalet samt mobiltelefoner och annan kommunikationsutrustning
Det finns darfor skal att forelagga Sundsvalls kommun att fullgéra sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjilpa bristerna.

X Johannes Behndig

Beslutsfattare
Signerat av: Johannes Behndig

X Stina Johansson

Foredragande
Signerat av: Stina Johansson



