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Arendet

Tematisk tillsyn av Langseruds friskola ekonomisk forening i Saffle
kommun; nu fraga om uppféljning av beslut den 6 maj 2026

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har varen 2026 genomfort en tematisk tillsyn av
Langseruds friskola ekonomisk férening i Saffle kommun.

Skolinspektionen har den 6 maj 2026 beslutat att tilldela Langseruds
friskola ekonomisk forening i Saffle kommun en anméarkning avseende
brister inom skriftliga rutiner fér hantering av klagomal. Huvudmannen
skulle senast torsdagen den 6 augusti 2026 vidta de atgdrder som bedéms
vara nodvandiga for att avhjalpa patalade brister.

Den 4 juli 2026 har Langseruds friskola ekonomisk forening i Saffle
kommun ldmnat in en redovisning av vidtagna atgiarder avseende skriftliga
rutiner for hantering av klagomal. Skolinspektionen har i nu aktuellt arende
tagit stallning till om Langseruds friskola ekonomisk forening i Saffle
kommun har vidtagit dtgdrder med anledning av anmérkningen samt om
konstaterade brister har avhjalpts.

Motivering av beslutet
Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstdndigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av Skolinspektionens beslut den 6 maj 2026 framgar att huvudmannen har
skriftliga rutiner i viss man for hur klagomal ska lamnas in.
Skolinspektionen bedémde dock att huvudmannens skriftliga rutiner for
klagomalshantering inte fullt ut foljer férfattningarnas aktuella krav. I de
skriftliga rutinerna saknas hur huvudmannen hanterar synpunkter och
klagomal, hur inkomna klagomal ska utredas samt hur ett klagomal ska
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bekriftas och dterkopplas. Skolinspektionen ansag att avsaknaden av de
delarna i huvudmannens tidigare skriftliga rutiner utgjorde en brist.

Langseruds friskola ekonomisk forening i Siffle kommun har den 4 juli
2026 lamnat in redovisning av vidtagna atgarder. De skriftliga rutinerna
som huvudmannen nu har lamnat in innehéller en beskrivning av hur
klagomal som inkommit till skolenheten ska hanteras. Av rutinerna framgar
att en inlamnad synpunkt eller ett klagomal ska utredas skyndsamt av
rektor eller av huvudmannen. Under utredningen ska relevant information
samlas in genom samtal med berdrda personer samt genom genomgang av
dokumentation i drendet.

Vidare framgar att den som lamnar en synpunkt eller ett klagomal alltid far
en bekraftelse pd att drendet har mottagits. Om synpunkter eller klagomal
avseende utbildningen ldmnas in via telefon eller muntligen vid direkt
kontakt ges bekraftelsen i samband med samtalet. De skriftliga rutinerna
anger ocksd att ndr utredningen ar avslutad ska dterkoppling lamnas till
den som framfort synpunkten eller klagomalet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner
for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedomer att Langseruds Friskola ekonomisk férening har
vidtagit dtgarder med anledning av anméarkningen och att konstaterade
brister har avhjalpts.
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