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Huvudman
Söderhamns kommun
kommunstyrelsen@soderhamn.se

Ärendet
Tillsyn av grundskolan Bergviksskolan åk F-3 i Söderhamns kommun; nu 
fråga om uppföljning av beslut den 24 april 2026

___________________

Beslut
Skolinspektionen avslutar ärendet.

Om ärendet
Skolinspektionen har våren 2026 genomfört en tillsyn av Bergviksskolan åk 
F-3 i Söderhamns kommun. Tillsynen har omfattat bestämmelser gällande 
fjärrundervisning, modersmålsundervisning och studiehandledning på 
modersmålet, extra anpassningar och särskilt stöd.

Skolinspektionen har den 24 april 2026 beslutat att förelägga Söderhamns 
kommun att senast den 31 augusti 2026 vidta åtgärder för att avhjälpa 
brister rörande fjärrundervisning.

Söderhamns kommun har den 28 augusti 2026 inkommit med en 
redovisning av vidtagna åtgärder med anledning av föreläggandet.

Skolinspektionen har i nu aktuellt ärende tagit ställning till om Söderhamns 
kommun har följt föreläggandet samt om konstaterade brister har 
avhjälpts. 

Motivering av beslutet

Fjärrundervisning

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen 
Skolinspektionen bedömde i beslut den 24 april 2026 att det förekom 
brister i skolenhetens fjärrundervisning eftersom handledare inte var 
närvarande med eleverna i klassrummet vid fjärrundervisning av 
modersmål.

Huvudmannen har den 3 september 2026 till Skolinspektionen gjort en 
anmälan om att använda fjärrundervisning under läsåret 2026/27 för 
modersmålsundervisning i arabiska. Beslutet är fattat av rektor på 
delegation av huvudmannen.
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Av huvudmannens redovisning framgår att en vid skolenheten anställd 
resurspedagog ansvarar för att vara närvarande som handledare under 
genomförandet av modersmålsundervisning, i de fall den genomförs som 
fjärrundervisning. Vidare framkommer av huvudmannens redovisning att 
aktuell pedagog är presenterad för såväl berörda elever som deras 
vårdnadshavare, att pedagogens stöd bidragit till att skapa struktur och 
arbetsro i undervisningssituationen, att undervisningssituationen blivit 
mer tillgänglig och fungerande för eleverna samt att eleverna kunnat 
tillgodogöra sig undervisningen på ett mer likvärdigt sätt.

Rättslig reglering
I skollagen definieras fjärrundervisning som interaktiv undervisning som 
bedrivs med informations- och kommunikationsteknik där elever och 
lärare är åtskilda i rum men inte i tid (1 kap. 3 § skollagen). 

Fjärrundervisning får endast användas i grundskolan under de 
förutsättningar och med de begränsningar som följer av lagens 21 kapitel 
och föreskrifter som har meddelats i anslutning till kapitlet (21 kap. 2 § 
skollagen).

Fjärrundervisning får användas i grundskolan om elevunderlaget för en viss 
skolenhet är så begränsat att ordinarie undervisning inom skolenheten 
leder till betydande organisatoriska eller ekonomiska svårigheter för 
huvudmannen (21 kap. 3 § 3 p. skollagen).

Fjärrundervisning får användas för modersmålsundervisning i 
grundskolans lägre årskurser (21 kap. 4 § skollagen och 5 a kap 2 § 
skolförordningen).

Vid fjärrundervisning ska eleverna befinna sig i lokaler som skolenheten 
disponerar och en för ändamålet lämplig handledare ska finnas närvarande 
där eleverna befinner sig (21 kap. 12 och 13 §§ skollagen).

En huvudman som avser använda fjärrundervisning ska fatta beslut om det, 
beslutet får gälla för högst ett läsår åt gången (21 kap. 9 § skollagen).

Ett beslut om att använda fjärrundervisning ska dokumenteras och anmälas 
till Skolinspektionen (5 a kap. 5 och 6 §§ skolförordningen [2011:185]). 

Skolinspektionen har meddelat föreskrifter om anmälan att bedriva 
fjärrundervisning (SKOLFS 2020:227).

Skolinspektionens bedömning
Skolinspektionens utredning visar att Söderhamns kommun vidtagit 
åtgärder för att se till att påtalad brist avseende fjärrundervisning åtgärdas. 
Skolinspektionen bedömer att Söderhamns kommun har följt föreläggandet 
i denna del och att konstaterade brist är avhjälpt.
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I ärendets slutliga handläggning har även utredaren Jasmine Johansson 
medverkat.

 

X Lisa Naudot Bergh

Beslutsfattare
Signerat av: Lisa Naudot Bergh

X Marie Segerlund

Föredragande
Signerat av: Marie Segerlund


